﻿Transparency international - Moldova Str 31 August, 98 Chisinau, Republica Moldova tel fax (373-2) 210595 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei Dr Lilia Carasciuc, Director Executiv al Transparency international - Moldova,   office@transparency md Prezentul studiu a fost finantat de Sectia Relatii Publice a Ambasadei Statelor Unite la Chisinau Rezultatele, interpretarile si concluziile prezentate in prezentul raport sunt pe deplin ale autorului Ele nu reprezinta neaparat opinia Sectiei Relatii Publice a Ambasadei SUA din Republica Moldova Publicarea prezentlui raport a fost finantata de PNUD 3 Transparency international - Moldova Cuvant de multumire Autorul raportului isi exprima gratitudinea fata de Sectia Relatii Publice a Ambasadei SUA in Republica Moldova pentru finantarea acestui studiu imi exprim multumirea Domnului Bernell Mclntire si doamnelor Lisa M Heilbronn si Rodica Stavarache pentru suport moral si sfaturi valoroase, la fel ca si echipei CiSR (Dr A Gudim, A Bucatca, A Turcan, G Balan, V Bulari) pentru o cooperare excelenta la executarea sondajului de opinie publica Studiul a beneficiat mult de pe urma contactelor cu Donald Bowser (Transparency international) De asemenea vreau sa exprim profunde multumiri sociologilor Dr V Turcan si Dr i Jigau pentru consultatii si efectuarea sondajului, la fel ca si grupului de 50 de intervievatori 2 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei Continut Cuvant introductiv 5 1 Fata coruptiei in Republica Moldova 6 1 1 Coruptia pe arena nationala 6 1 2 Cauzele coruptiei 6 1 3 Plasarea Moldovei in clasamentele internationale 7 1 4 Consecintele coruptiei 9 2 Coruptia: cum o vad businessmanii si gospodariile casnice 15 2 1 Scopul si elaborarea chestionarului 15 2 2 Structura chestionarului 16 2 3 Sumarul rezultatelor in cazul intrebarilor de ordin general 18 2 3 1 Caracteristica respondentilor 18 2 3 2 Bunastarea personala a respondentilor 22 2 3 3 Perceptia publica a coruptiei 23 2 3 4 intelegerea generala a notiunii de coruptie 25 2 3 5 Formele principale de "relatii neformale" 26 2 3 6 identificarea celor mai corupte sectoare 27 2 3 7 Toleranta publica si predispunerea spre coruptie 28 2 4 Sumarul rezultatelor chestionarii businessmanilor 29 2 4 1 Calitatea mediului antreprenorial 29 2 4 2 Cererea de mita in sectoarele fiscal si vamal 31 2 4 3 Oferta de mita in sectoarele fiscal si vamal 33 2 4 4 Dovezi de comportament corupt in agentiile de stat 36 2 4 5 Cauzele coruptiei in sectorul fiscal si vamal 42 2 4 6 Masuri de combatere a coruptiei in sistemul fiscal si vamal 43 2 4 7 Concluzii de la chestionarea businessmanilor 44 2 5 Sumarul rezultatelor chestionarii gospodariilor casnice 46 2 5 1 Extinderea coruptiei in sectorul educational 47 2 5 2 Extinderea coruptiei in sistemul ocrotirii sanatatii 51 2 5 3 Asteptari referitoare la posibilitatea combaterii coruptiei 55 2 5 4 Concluzii privind chestionarea gospodariilor casnice 55 2 6 Coruptia si saracia 56 2 7 Genderul si coruptia 59 3 Transparency international - Moldova 3 Propuneri de combatere a coruptiei 63 3 1 incercari de combatere a coruptiei la nivel national 63 3 2 Reforma sistemului judiciar si cea legislativa 64 3 3 Reforma sectorului public 66 3 4 Ameliorarea procedurilor controlului de stat 69 3 5 Transparenta vietii politice 71 3 6 Crearea unui sector privat viabil 71 3 7 Cercetarea stiintifica a fenomenului 72 3 8 Relatiile cu societatea civica 73 3 9 Colaborarea cu alte institutii 74 3 10 Rolul organizatiilor internationale 74 Concluzii 74 Bibliografie 76 Anexe 77 1 Metodologia de selectare a esantionului 77 2 Chestionarul businessmanilor 78 3 Chestionarul gospodariilor casnice 84 4 Tabelele cu rezultatele sondajului businesmanilor 91 5 Tabelele cu rezultatele sondajului gospodariilor casnice 102 4 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei Cuvant introductiv Coruptia reprezinta cel mai mare obstacol in calea reformarii si relansarii economice a Republicii Moldova Acest fapt a fost recunoscut atat de catre Guvernul Republicii Moldova, cat si de organizatiile internationale ce colaboreaza cu Moldova, ca Banca Mondiala, PNUD, FMi si Transparency international Scopul principal al prezentului studiu consta in evaluarea situatiei actuale privind corupta in sectorul public si identificarea masurilor prioritare pentru combaterea eficienta a coruptiei Lucrarea cuprinde urmatoarele compartimente: introducere, trei capitole, concluzii, bibliografie si anexe in primul capitol este reflectata situatia actuala privind coruptia, precum si impactul ei aupra societatii Republicii Moldova Acesta reprezinta sumarul lucrarilor precedente ale autorului, ce pot fi gasite in publicatiile Centrului de investigatii Strategice si Reforme Capitolul expune notiunea de coruptie la nivel national, plasarea Moldovei in scalele de comparatie internationale si evaluarea consecintelor coruptiei asupra dezvoltarii economice, sociale si democratice ale tarii Capitolul al doilea generalizeaza rezultatele sondajului de opinie publica cu privire la coruptie, realizat intre businessmani si gospodarii casnice El include chestionarul si rezultatele principale pentru intrebarile generale, precum si pentru intrebarile speciale adresate businessmanilor si gospodariilor casnice Capitolul trei include analiza incercarilor autoritatilor nationale de combatere a coruptiei, precum si propuneri concrete pentru reprimarea acestui fenomen in Moldova concentrand eforturile in urmatoarele directii: reforma sectoarelor judiciar si legislativ, managementul sectorului public, ameliorarea procedurilor de control statal, transparenta vietii politice, crearea sectorului privat viabil, cercetarea stiintifica a fenomenului De asemenea este examinat rolul societatii civile si al organizatiilor donatoare in combaterea coruptiei 5 Transparency international - Moldova 1 Fata coruptiei in Republica Moldova 1 1 Coruptia pe arena nationala Analiza dezvoltarii economice a tarilor cu economie in tranzitie arata ca acest proces s-a dovedit a fi mult mai complicat, decat s-a anticipat Declinul economic pe parcursul ultimilor noua ani a plasat Republica Moldova pe cel mai jos nivel dupa produsul intern brut pe cap de locuitor intre tarile in tranzitie (360 dolari SUA in 2000) Acest declin nu este doar rezultatul unor conditii nefavorabile climaterice, al razboiului din Transnistria, si al lipsei de resurse financiare O cauza esentiala a acestor deficiente este si guvernarea ineficienta Nivelul jos al calitatii guvernarii este determinat de urmatorii factori: • lipsa de experienta si profesionalism in guvernarea unei tari suverane nou formate; • conditiile economice nefavorabile; • circumstantele politice in permanenta schimbare; • lipsa de sustinere din partea populatiei si nedorinta de a intelege importanta reformelor; • lipsa de vointa politica si teama de a face pasi siguri pe calea spre consolidarea raporturilor de piata; • constientizarea faptului ca termenul de guvernare va fi prea mic pentru a avea rezultate sesizabile Exista, totusi, un fenomen care a avut cel mai dezastruos impact asupra calitatii guvernarii si dezvoltarii tarii, - coruptia in ultimii ani acest fenomen a devenit intr-un sir de state adevarata tragedie nationala in multe cazuri ea a inlocuit mecanismele, structurile si functiile statului Raspandirea coruptiei poate fi comparata cu raspandirea epidemiilor Ca si in cazul unei boli infectioase, coruptia este mai putin periculoasa, daca o parte anumita din populatie este "vaccinata" in caz contrar, epidemia, izbucnind, se dezvolta in progresie geometrica Ca si in orice alta tara, coruptia a existat in Republica Moldova pe parcursul deceniilor inceputul tranzitiei de la un sistem administrativ de comanda la un sistem economic de piata (anii 1989-1994) nu a intrerupt relatiile neoficiale intre populatie si straturile de varf ale statului, sau cu acei care se bucurau de privilegii in accesul la bunuri, finante, informatie, servicii, inclusiv si persoanele criminale si semi-criminale Apartenenta la un anumit "clan" politic le asigura la o buna parte din ei o protectie fata de organele de securitste si de ordine publica De aceea numarul persoanelor corupte era relativ mic, iar dimensiunile tranzactiilor corupte - relativ mari ca volum Mai tarziu, odata cu derularea procesului de privatizare in masa si de acumulare spontana a capitalului ( anii 1995-2000), numarul tranzactiilor corupte a crescut considerabil 1 2 Cauzele coruptiei Varietatea formelor de manifestare a coruptiei la fel ca si motivul unui comportament corupt, depind de factorii ce genereaza coruptia Pe langa factorii generali, asa ca: instabilitatea politica, exista si alti factori strans legati de structura sectorului public si care uneori pot fi neutralizati prin interventiile bine gandite in administrarea statului in general, fiecare domeniu, in care functioneaza structurile de stat, contine cate ceva, pentru care agentii din sectorul privat sunt gata sa plateasca: • Comanda de stat (achizitii, obiecte pentru privatizare, etc ); • Beneficii din partea statului, transferuri, pozitii privilegiate pe piata; 6 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei • Credite la o rata a dobanzii mai joasa decat cea de piata, obtinerea unor pozitii de monopol prin licentiere, facilitati, etc ; • Beneficii (reducerea sumei impozabile, sau reducerea sumei directe a impozitelor), economie de timp (asa numitii "bani usori"); • Schimbari in legi si regulamente (cum sunt cele referitoare la finantarea partidelor); • Obtinerea posturilor in guvern, etc Prezenta unei ponderi mari a sectorului public intr-o economie nu ofera o explicatie completa a cauzelor coruptiei Multe tari, ca Finlanda, Olanda, Suedia, Danemarca, in care sectorul public este printre cele mai extinse din lume, sunt mai putin corupte, decat multe economii cu o pondere mica a sectorului public ale Africii si Asiei Acest fapt sugereaza ideea ca nu atat prezenta sectorului public in economie, cat mecanismul lui de functionare, determina nivelul coruptiei intr-o tara sau alta Cauzele coruptiei in Moldova sunt determinate de factori legali, institutionali, economici, politici, sociali si morali Legislatia contradictorie si invechita reprezinta cauzele legale ale coruptiei Lipsa unei strategii de combatere a coruptiei, lipsa transparentei in procesele de luare a deciziilor, nivelul inalt al discretiei in lucrul functionarilor publici, politici, care genereaza rent-seeking - toti acesti factori reprezinta cauzele institutionale ale coruptiei Fig 1 1 indicele coruptiei, 1999 Slovenia 6 Estonia 5 7 Re Ceha 4 6 Polonia 4 2 Lituania 3 8 Rep Slovaca 3 7 Belarus 3 4 Letonia 3 4 Bulgaria 3 3 Romania 3 3 Moldova 2 6 Ucraina 2 6 Armenia 2 5 Rusia 2 4 Albania 2 3 Qeorgia 2 3 Kazakhstan 2 3 Kyrgyzstan 2 2 Yugoslavia 2 Uzbekistan 1 8 Azerbaijan 1 7 Sursa: Transparency international Cauzele economice includ salariile joase pentru functionarii publici, arieratele la plata salariilor Aceasta le impune unei parti considerabile a functionarilor publici dilema: integritatea personala, sau supravietuirea Cauzele politice includ interesul unor grupuri aparte de a restaura regimul totalitar Cauzele morale si cele sociale tin de degradarea valorilor morale in randurile functionarilor publici, precum si de lucrul nesatisfacator al mijloacelor de informare in masa in educarea unei intolerante fata de fenomenul coruptiei 1 3 Plasarea Moldovei in clasamentele internationale in clasamentele internationale locul Moldovei dupa calitatea guvernarii si nivelul coruptiei variaza in functie de metodologia utilizata, dar in orice caz F#- Frecventa si marimea mitelor * Cota firmelor care platesc mite foarte des (%) Volumul mitei in comparatie cu veniturile a Armenia 40 3 6 8 Azerbaidjan 59 3 6 6 Belarus 14 2 3 1 Bulgaria 23 9 3 5 Croatia 17 7 2 1 Estonia 12 9 2 8 Georgia 36 8 8 1 Kazahstan 23 7 4 7 Kargazstan 26 9 5 5 Lituania 23 2 4 2 Moldova 33 3 6 1 Polonia 32 7 2 5 Rep Ceha 26 3 4 5 Romania 50 9 4 Rusia 29 2 4 1 Slovacia 34 6 3 7 Slovenia 7 7 3 4 Ucraina 35 3 6 5 Ungaria 31 3 3 5 Uzbekistan 46 6 5 7 Sursa: EBRD, Transition report, 1999 7 Transparency international - Moldova nu este un loc avantajos Conform evaluarilor Transparency international, Moldova este plasata in grupul tarilor cu un nivel inalt al indicelui coruptiei Pe scara descrescanda de la 10 pana la 0 (unde 0 este coruptia totala si 10 - lipsa completa a ei), in anul 2000 Moldova a fost situata la nivelul de 2 6 Pe aceasta scara Moldova este plasata pe locul 76 din 90 de tari, dupa Coasta de Fildes, fiind urmata de Ucraina si Venesuela intr-un studiu comun al BERD si Bancii Mondiale a fost efectuat un sondaj de opinie intre 3000 de manageri din 20 tari in tranzitie Rezultatele au aratat ca Moldova ocupa al 15-lea loc dupa calitatea guvernarii la nivel microeconomic, (indicele fiind egal cu 0 52 din maximum 3), ultimul loc dupa calitatea guvermarii macroeconmice (indicele fiind 0 35), ultimul loc dupa calitatea infrastructurii (indicele fiind 1 42), si penultimul loc dupa gradul de suprematie a legii (indicele fiind 1 1) Fig 1 3 indicele calitatii guvernarii Masuri microecon Masuri macroecon infrastructura Suprimatia legii indicele guvernarii Ungaria 0 92 1 72 2 42 2 34 1 98 Slovenia 1 17 1 73 2 26 2 23 1 95 Estonia 1 25 1 74 2 38 2 17 1 95 Uzbekistan 1 4 1 44 2 11 2 16 1 83 Armenia 0 55 1 15 2 21 2 32 1 72 Polonia 0 96 1 53 2 37 1 82 1 69 Rep Slovaca 0 88 1 68 2 11 1 7 1 65 Rep Ceha 0 8 1 35 1 57 1 97 1 59 Belarus 0 67 0 77 2 18 2 25 1 57 Lituania 0 69 1 7 2 19 1 48 1 54 Azerbaidjan 1 02 1 59 1 73 1 56 1 53 Croatia 0 67 1 18 2 13 1 62 1 43 Bulgaria 0 9 1 25 1 77 1 49 1 38 Kazahstan 0 75 0 72 1 85 1 68 1 27 Georgia 0 67 0 93 1 78 1 47 1 24 Ucraina 0 34 0 77 1 76 1 68 1 24 Rusia 0 47 0 65 1 91 1 54 1 16 Romania 0 45 0 6 1 49 1 48 1 07 Chirchizstan 0 46 0 48 1 85 0 98 0 85 Moldova 0 52 0 35 1 42 1 1 0 82 Sursa: EBRD, Transition Report, 1999 Timpul petrecut cu functionarii publici (% din total) Dupa indicele agregat al calitatii guvernarii Moldova a ocupat Fig 1 4 ultimul loc, punctajul fiind 0 82 Circa 75 % din respondentii din Moldova au mentionat faptul ca sistemul legal nu le proztejeaza proprietatea in Estonia, pentru comparatatie, doar 22 % din firme se simt neprotejate Managerii intreprinderilor din Moldova consuma aproximativ 17% din timpul lor total aranjand problemele cu functionarii publici Acesta este un nivel maxim pentru toate tarile in tranzitie in Croatia, spre exemplu, acest timp constituie doar 3 % din total 8 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei Asa numitul indice al uzurparii puterii de stat1 reflecta gradul de influentare a deciziilor de stat de catre unele grupuri mici de interese din economie indicele uzurparii puterii de stat propus de BERD pentru Moldova este de 46 % O situatie mai rea in acest sens se manifesta doar in Ucraina si Azerbaidjan Datele aceluiasi sondaj arata, ca o treime din firmele moldovenesti platesc mita foarte frecvent Acest indicator plaseaza Moldova pe un loc mediu intre tarile in tranzitie in ceea ce priveste dimensiunea mitei in comparatie cu veniturile anuale, Moldova este plasata intre cinci din cele mai inaintate tari O situatie mai descurajatoare pentru producatori exista numai in Georgia, Armenia, Azerbaidjan si Ucraina 1 4 Consecintele coruptiei Coruptia are un impact puternic asupra securitatii economice si umane Consecintele ei sunt multiple Adesea este dificil de a delimita clar coruptia de guvernarea proasta Desi este evident ca multe fenomene nu ar putea sa atinga o astfel de amplitudine, daca nu ar fi implicate interesele de grup Consecinte sociale: Coruptia creeaza o povara fiscala excesiva asupra populatiei Ea are un impact negativ puternic asupra paturlor vulnerabile ale societatii, care nu au putere politica pentru a se proteja Exista o corelatie directa intre saracie si coruptie in tara Ultuma absoarbe sursele financiare care ar putea fi alocate in sistenul de ocrotire a sanatatii, educatie, asigurare sociala, si alte necesitati sociale Consecintele asupra securitatii politice a statului: Formarea unei oligarhii politice si economice, care impune societatii preferintele sale, ignorand necesitatile societatii, contribuie la cresterea rapida a datoriilor statului, declinul veniturilor in buget Ea conduce la falimentul politicilor de sustinere a micului business si de protectie sociala, si, deci, submineaza increderea populatiei in structurile statale Consecintele asupra mediului ambiant: Mediul ambiant degradeaza in urma utilizarii excesive a resurselor disponibile, de catre unele grupuri economice pentru a obtine profituri imediate fara a lua in consideratie efectele de perspectiva Consecinte economice: > Coruptia faciliteaza cresterea economiei subterane si ridica costurile de tranzactie; ea reduce competitivitatea, descurajeaza investitiile si ideile inovatoare, reduce eficienta economica face tara mai vulnerabila la crize economice Existenta unui segment larg subteran in economie distorsioneaza indicatorii macroeconomici, cum sunt rata somajului, veniturile si cheltuielile populatiei, precum si nivelul de viata al populatiei, reduce efectele politicilor economice si sociale Economia subterana Conform evaluarilor noastre, economia subterana constituie aproximativ 60 % din economia oficiala a tarii Partea pozitiva a acestui fenomen consta in faptul ca in realitate saracia afecteaza o cota mai mica de populatie, comparativ cu datele statisticii oficiale Partea negativa a acestui fenomen o constituie declinul veniturilor bugetului de stat, si, drept rezultat, imposibilitatea remunerarii suficiente de catre stat a activitatii functionarilor publici, precum si a implementarii proiectelor de asistenta sociala, educationale si programelor de ocrotire a sanatatii 1 BERD Transition Report, 1999 9 Transparency international - Moldova Declinul disciplinei economice si evaziunea fiscala Unul din efectele negative ale economiei subterane si coruptiei este declinul disciplinei economice Astfel, ponderea cazurilor depistate de incalcare a legislatiei a crescut de la 53 % din numarul total al agentilor economici supusi controlului in anul 1994 pana la la 70 % in 1999 Conform estimarilor noastre aproximative bazate pe datele inspectoratului Principal Fiscal de Stat, evaziunea fiscala totala din veniturile bugetului consolidat a crescut de la 4 % din veniturile bugetului consolidat in anul 1994 pana la circa 30 % in 1998 si 22 % in 1999 Declinul relativ mic al acestui indicator a fost cauzat preponderent de rata inalta a inflatiei in anul 1999 (43 8 %), astfel incat povara fiscala reala (in termeni reali) asupra intreprinderilor in 1999 a scazut Totusi, aceasta estimare este destul de aproximativa Datele referitoare la operatiunile ilegale de import-export indica faptul ca in realitate nivelul evaziunii fiscale este mai ridicat Contrabanda Problema exporturilor si importurilor ilegale a atins proportii alarmante Conform datelor vamei, volumul contrabandei depistate a crescut de la 2,7 % in totalul operatiunilor de export-import in anul 1997 pana la 10 6 % in 1998 in acelasi timp, numarul dosarelor penale care au ajuns la judecata diminueaza continuu Dosarele penale cu privire la contrabanda se claseaza neintemeiat (in 1998 au fost deschise 28 dosare penale, si nici unul nu a fost finisat) Volumul valutei ne-repatriate creste in continuu Conform datelor Curtii de Conturi, pe parcursul anilor 1996-1998, numai subestimarea exporturilor ne-a costat 500 milioane lei Conform datelor Ministerului Afacerilor interne (septembrie, 2000), doar 2 din 10 camioane cu combustibil care trec prin vama se inregistreaza oficial Plata medie pentru a nu fi inregistrat la vama constituie circa 100 USD pentru un camion Analiza noastra arata ca volumul operatiunilor de export-import dintre Moldova, Rusia si Ucraina deviaza considerabil de la statistica oficiala din Moldova (de la 60 pana la 90 % din total) Problema Transnistriei creeaza pierderi suplimentare bugetului de stat al Republicii Moldova, in 1997-1998 pe teritoriul Transnistriei au fost importate mai multe bunuri decat in restul teritoriului tarii, respectiv, de 1 7 si 3 1 ori alcool etilic, 9 7 si 19 4 ori mai multe bauturi alcoolice, 252 si 90 ori mai multe tigari, in timp ce populatia Transnistriei constituie 12-15 % din populatia tarii Este evident, ca majoritatea acestor produse se consuma pe intregul teritoriu al tarii ( inclusiv in localitatile de pe malul stang al Nustrului), ne achitandu-se platile respective in buget Oficial Moldova beneficiaza de sistemul de preferinte la exportul bunurilor sale in SUA si UE, insa Transnistria, care utilizeaza stampila vamii Republicii Moldova, neavand careva contributii la bugetul Moldovei, este partea care beneficiaza de acest sistem si exporta produsele sale, precum si ale Rusiei, la preturi de dumping Conform datelor Departamentului Vamal, Republica Moldova a importat in 1999 bunuri in valoare de 622 milioane lei Prin vama romana au fost inregistrate importuri de bunuri in Transnistria in valoare de 2761 milioane lei Aceasta teoretic trebuia sa completeze bugetul Republicii Moldova, ori cel al Transnistriei cu 80 milioane dolari SUA in realitate bugetul Transnistriei a obtinut 3 19 milioane dolari SUA iar Republica Moldova - nimic Diferenta de aproximativ 75 milioane dolari SUA s-a "sedimentat" in buzunarele partuculare Achizitii publice, manipulari cu preturile Datele Curtii de Conturi contin un numar considerabil de cazuri de incalcare a legislatiei cu privire la achizitiile publice in loc de a se recurge la proceduri de tender, se accepta serviciile unor firme cu reputatie dubioasa, drept rezultat costurile tranzactiilor depasesc nivelul de piata, iar beneficiul este impartit cu functionarii publici implicati in consecinta sume considerabile de resurse financiare publice sunt transferate in buzunare private, ocolind procedurile de privatizare prin intermediul w Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei piatei, si distrugand prin aceasta mecanismul de piata Drept exemplu poate fi mentionat contractul dintre Fondul Social si S A Petrol" pentru zaharul fabricat din trestie de zahar in Brazilia Pretul zaharului importat a fost cu 65 bani mai mare decat cel de piata Beneficiul privat dintr-o asemenea operatiune a fost estimat la circa un milion de lei, ceea ce ar fi fost suficient pentru a plati pensia lunara la 12 mii de persoane Un alt caz: Fondul Social ofera S A ‘‘Petrol  1196 5 tone de cereale la pretul de 263 2 lei tona (1998), mai mult de jumatate din care au fost procurate la pretul de 450 lei tona, ceea ce a implicat pierderi aditionale pentru buget in suma de 1 24 milioane lei Un exemplu de tranzactii import-export, in care pretul bunurilor exportate a fost subestimat, iar cel al bunurilor importate a fost supraestimat este cazul contractului semnat cu firma "Theills-Mag" pentru exportarea a 30 mii de tone samanta de floarea soarelui, 30 tone de porumb, 15 mii tone de cereale si 5 tone de orz Aceasta tranzactie a cauzat pierderi in valoare de 4 9 milioane dolari SUA Raportul Curtii de Conturi contine un numar impunator de astfel de cazuri De regula, aceste tranzactii au loc in organizatiile care se caracterizeaza printr-o insuficienta puternica de resurse financiare: Fondul Social, Ministerul Ocrotirii Sanatatii, Ministerul Educatiei si stiintei, sistemul penitenciar (in care cheltuielile zilnice medii pentru un detinut constituie 70 bani, sau 5-7 centi SUA) Faptul ca aceste tranzactii au loc fie datorita unei guvernari proaste, sau lipsei de profesionalism, fie coruptiei, nu diminueaza impactul economic asupra societatii Comercializarea bunurilor confiscate este o activitate, in procesul careia o parte considerabila din valoarea bunurilor "ramane" in posesia functionarilor publici implicati Drept exemplu poate fi mentionat lotul de vinuri spumante comercializate dupa ce au fost confiscate, nefiind trecute printr-o procedura de tender, la un pret redus de trei ori Drept rezultat, bugetul a pierdut 357 3 mii lei O alta pierdere de 631 6 mii lei, din cauze similare s-a produs in cazul comercializarii unui lot de votca Privatizarea ilegala Rapoartele Curtii de Conturi - organul suprem de control al utilizarii resurselor financiare, contin numeroase date referitoare la cazuri de deturnate a fondurilor de la destinatia lor normala Aceasta cauzeaza pierderi considerabile pentru bugetul statului Sunt detectate cazuri de privatizare ilegala a patrimoniului public, ocolind procedura de tender, cazuri de reducere sintetica a valorii estimate a intreprinderilor in cazul privatizarii lor de catre colectivul intreprinderii, precum si alte forme de reducere a valorii intreprinderilor prin diferite modalitatii (indicarea falsa a anului de constitire a intreprinderii, dosirea intentionata a unor obiecte ce apartin intreprinderii din lista obiectelor expuse estimarii, marirea neintemeiata a sumei cheltuielilor de amortizare), excluderea din lista persoanelor participante la privatizarea intreprinderii de catre colectiv a fostilor lucratori si pensionari, etc ) Sectorul energetic Probabil, cele mai mari tranzactii corupte au loc in sectorul energetic Datoriile Moldovei pentru sectorul energetic cresc anual in medie cu 60 milioane dolari, tara se confrunta mereu cu riscul de a ramane fara resurse energetice in acelasi timp redresarea situatiei doar in sectorul gazelor ar rezolva practic problema datoriilor in intregul sector energetic Astfel, lipsa contoarelor de gaz pe teritoriul Moldovei duce la faptul ca pierderile de gaze se estimeaza intr-un mod arbitrar ca o diferenta a indicatiilor la contoarele din Ucraina si Romania Contorul de gaz de pe teritoriul Ucrainei este situat la vre-o 50 km in interiorul acestei tarii neajungand la hotarul cu Moldova si, astfel, partea uncraineana consuma o cota esentiala de gaze destinate Moldovei in acelasi timp Rusia continua sa acuze Ucraina in furtul din conducta a unor volume considerabile de gaze, ce depasesc intregul consum de gaze pe teritoriul Republicii Moldova Numai pierderile totale de gaze (inclusiv cele inexistente) in Republica Moldova se estimeaza la 20 milioane dolari in anul 1995-1997 Acesta este un indicator foarte inalt, luand in consideratie faptul, ca in 1999 P1B al Republicii Moldova a constituit 1160 milioane dolari SUA 11 Transparency international - Moldova Achitarea Republicii Moldova pentru gaz are loc prin intermediul unui sir de firme particulare, care transorma platile din forma naturala (in bunuri) in cea baneasca si viceversa Acesta inevitabil mareste considerabil pretul pentru gaz cu 10-15 % in comparatie cu tarile invecinate Datoriile sectorului energetic cresc pe exponentiala, iar firmele intermediare se imbogatesc in aceleasi ritmuri Evident, aceasta situatie nu putea sa fie creata doar datorita unei guvernari slabe Cauza principala este interersul unor grupuri mici, dar influente de oameni Ramura tutunului se dezvolta preponderent in umbra, chiar si ramanand in posesia statului Conform estimarilor noastre, volumul vanzarilor de tigari pe piata organizata constituie doar circa 10 % din consumul total Nu este surprinzator faptul ca a existat o opozitie atat de puternica contra privatizarii acestui sector in Republica Moldova Transportarile pe calea ferata de asemenea se subestimeaza in mare parte Astfel, la cumpararea unui bilet la ruta "Chisinau-Bucuresti" adesea pasagerii sunt informati ca nu sunt bilete suficiente Pasagerii sunt fortati sa caute cai neoficiale de a intra in tren, platind in numerar direct conductorului Uneori o astfel de cale este chiar mai ieftina in Bucuresti actioneaza o retea de intermediari, care transfera pasagerii ilegali in tren, ocolind calea obisnuita in acelasi timp patrimoniul Companiei de Stat a cailor Ferate este complet deteriorat si necesita investitii considerabile Supra-birocratizarea procedurilor controlului de stat Treptat sistemul controlului de stat s-a transformat intr-un sistem de extorcare a banilor de la sectorul antreprenorial Datele sondajului de identificare a obstacolelor din calea dezvoltarii intreprinderilor agricole si a micului business rural din Moldova, efectuat de catre Centrul de investigatii Strategice si Reforme in colaborare cu Carana Corporation, arata ca pe parcursul a 12 luni din anul 1998 pana in 1999 25 de intreprinderi au fost vizitate cate 12 ori fiecare de catre inspectori fiscali 12 intreprinderi au fost vizitate de 15-20 ori Un antreprenor s-a plans ca a fost vizitat de catre inspectorul fiscal de circa 50 ori Vizitele inspectorilor de retele electrice nu sunt mai putin frecvente: 32 companii au fost vizitate de 12 ori, 10 companii - de la 16 la 100 ori in majoritatea cazurilor aceste vizite sunt acompaniate de "proceduri" de extorcare a banilor din sectorul privat Distributia inechitabila a veniturilor si beneficiilor sociale Economia subterana aduce venituri suplimentare pentru participanti si membri ai familiilor lor, iar uneori serveste drept unica sursa de existenta a acestora Existenta unui sector paralel economiei oficiale inseamna, de fapt, circa 60% venituri suplimentare Aceste venituri sunt insa redistribuite intre populatie intr-un mod neuniform si discrepanta dintre cei bogati si cei saraci este efectiv mai mare decat cea calculata oficial Astfel, consumul de carne in familiile cu acelasi nivel de venituri declarat oficial este in medie cu 60% mai mare la cei ce lucreaza in sectorul privat al agriculturii, in comparatie cu cei din sectorul public Protectionismul camuflat creeaza inechitate sociala, afecteaza paturile vulnerabile ale societatii Neavand influenta politica, paturile vulnerabile se supun adesea unei presiuni sociale mai puternice Astfel, reiesind din datele bugetelor gospodariilor casnice calculate de catre Departamentul Analize Statistice si Sociologice cu suportul financiar al Bancii Mondiale, demonstreaza ca in anul 1997 suma indemnizatiilor sociale la un membru de familiile cu nivel maxim de venituri (cuantila V dupa veniturile disponibile) este de aproape 8,4 ori, in 1997, si de 12,4 ori in 1998, mai mare decat in familiile cu nivel minim de venituri (cuantila i) Se creeaza si se sustine un sistem social inechitabil, in care de cele mai multe beneficii sociale se bucura paturile cu venituri superioare Populatia antrenata in sectorul economiei subterane nu poate beneficia de asistenta si protectie sociala din partea statului: nu se respecta cerintele (conditiile) de munca, durata zilei de lucru, regulile de salarizare minimala a muncii Se face abuz de munca minorilor si 12 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei femeilor, nu functioneaza sistemul buletinelor cu privire la incapacitatea temporara de munca, se neglijeaza sistemul concediilor profesionale, sistemul pensionar, etc Un caz special il constituie antrenarea ilegala a cetatenilor Moldovei la munca pe teritoriul altor tari intre Republica Moldova si alte tari nu functioneaza conventiile in privinta exportului fortei de munca in consecinta, exista multiple cazuri, cand dupa terminarea lucrarilor cei angajati neformal peste hotare sunt remunerati la un nivel mult mai redus decat se prevedea initial, sau nu sunt remunerati deloc, sunt expulzati din tara sau devin sclavi ai unor organizatii criminale locale Numai in anul curent organele procuraturii au intentat circa 50 de dosare penale unor firme care angajau ilegal la lucru in strainatate Cel putin 4000 de cetateni ai republicii au avut de suferit de pe urma activitatii ilicite a unor astfel de firme, fiind estorcati de peste 600 mii de dolari SUA inrautatirea disciplinei economice cauzeaza declinul calitatii bunurilor si serviciilor pe piata nationala Datele controalelor calitatii productiei in reteaua de comert efectuate de catre Centrul National Standardizare, Metrologie si Certificare, arata ca incalcarile variaza de la circa 40% din total la produsele alimentare pana la 70% la produsele pentru copii in produsele importate contraventiile constituie 79% Coruptia in sistemul Judiciar Organele mass-media descriu numeroase cazuri de clasare neintemeiata a dosarelor penale sau in genere, de disparitie a acestora Din pacate, un sistem de asa numite "tarife" pentru clasarea dosarelor exista De exemplu, pentru o suma de 1000 dolari SUA o persoana poate reduce sentinta de ispasire a pedepsei cu un an Daca plata se efectuiaza la un nivel adecvat, atunci persoana in cauza poate fi achitata Drept consecinta, circa 98 % din cei ce isi ispasesc sentinta la penitenciare sunt persoane din zona rurala, care sunt pedepsite pentru crime minore, in cazurile crimelor serioase de obicei nu se ajunge pana la judecata Criminalitatea Existenta unui sector larg corupt in stat creeaza conditii favorabile pentru crima Datele conferintei practico-stiintifice "Criminalitatea organizata si economia tenebra in Republica Moldova" ce a avut loc sub egida Ministerului Afacerilor interne al Republicii Moldova, Academiei de Politie si Asociatiei independente de Criminologie, arata ca nivelul coruptiei in Moldova a luat proportii deosebit de mari in lipsa puterii reale de stat apar mecanisme si structuri neformale, care substituie rapid structurile statale Numarul membrilor grupului criminal numit "Micu", care si-a extins reteaua de reprezentanti in aproape fiecare sat al Moldovei si "controleaza" situatia, este de 1237 persoane in tara exista circa 300 grupari criminale si 35 clanuri criminale care controleaza viata economica, politica si sociala a tarii Astfel, problema neachitarilor se rezolva in mod fortat prin structuri criminale, care joaca un rol de justitie neformala, pentru 50% din suma rambursabila Se recunoaste faptul ca exista practica de a elibera temporar de 2-3 ori persoane care-si ispasesc pedeapsa in penitenciare pentru a savarsi crime la comanda Pe teritoriul Moldovei exista patru cai de trafic de droguri Numai traficul lunar de heroina se estimeaza la 150-200 kg (pentru informatie: pretul cu ridicata al unui kg de heroina este 1 5 mii dolari in Pakistan, 10 mii dolari in Turcia, 40 mii dolari in Anglia, pretul cu amanuntul atingand 120 mii dolari pentru un kilogram) Pe teritoriul Moldovei exista laboratoare clandestine de producere a drogurilor dupa tehnologii locale mult mai ieftine, dar aceasta prezinta un pericol semnificativ pentru populatia locala vadit mai saraca in decursul ultimilor cinci ani numarul estimat al persoanelor care consuma droguri a crescut de la 3 mii pana la 60 mii in 1998 numarul lor a crescut in comparatie cu anul 1997 de 5 ori industria drogurilor este foarte concentrata, circa 60% din tranzactiile cu droguri sunt efectuate de tigani (tiganii alcatuind doar 0,3% din populatia totala a Moldovei) Volumul anual al narcohusinessului in Moldova se estimeaza in valoarea 200 - 250 milioane dolari, aceasta cifra depaseste de 3,5-4 ori volumul investitiilor straine directe in Moldova in decursul unui an Este clar ca si "eficienta" functionarii unei astfel de ramuri este vadit mai 13 Transparency international - Moldova "inalta" Posibilitatile de a corupe functionarii de stat sunt extrem de mari De aceea lista substantelor narcotice si psihotrope propusa de specialistii Comitetului de Control al Drogurilor a suferit "modificari" esentiale pana in momentul adoptarii si publicarii in Monitorul Oficial Din lista au disparut un sir de substante, printre care si cele care pot fi produse pe teritoriul Moldovei La frontiera nu este creat un serviciu elementar de detectare a drogurilor Aici nu exista o baza de date a traficului de droguri, o baza informationala unica a ministerelor de forta De aceea dosarele penale ce tin de droguri nu ajung in judecata (numarul lor total s-a redus de la 15 in anul 1996, la 10 - in 1997 si 9 dosare - in 1998) Deci, toate cele indicate mai sus dovedesc faptul ca in Republica Moldova coruptia a atins proportii considerabile si prezinta pericol pentru viabilitatea statului si pentru dezvoltarea economica, sociala si democratica a tarii Totusi, acestea sunt concluziile unui studiu economic Un pas consecvent in aceasta cercetare ar fi studierea opiniei publice in scopul de a verifica daca ultima ar confirma rezultatele prezentului studiu Atata timp cat o crestere reala economica si o insanatosire a bunastarii populatiei poate fi obtinuta doar in baza initiativei populatiei si a sectorului privat, eliberarea structurilor de stat de cancerul coruptiei are o semnificatie speciala O pozitie activa a societatii civice si a sectorului privat in acest domeniu prezinta o premisa pentru ameliorarea situatiei in tara 14 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 2 Coruptia: cum o vad businessmanii si gospodariile casnice 2 1 Scopul si elaborarea chestionarului O campanie de combatere a coruptiei poate avea un succes real doar in cazul cand isi unesc eforturile cele trei parti - statul, sectorul privat si societatea civila in iulie-august 2000 Centrul de investigatii Strategice si Reforme a efectuat un sondaj de opinie intre functionarii publici Sondajul s-a desfasurat in conformitate cu termenii de referinta formulati de Banca Mondiala si coordonat de catre Guvernul Republicii Moldova in cadrul sondajului au fost intervievati reprezentanti ai diferitor niveluri de administratie publica cu scopul de a evalua calitatea guvernarii in tara, incluzand si asemenea intrebari, cum este coruptia in sectorul public Un pas urmator logic ar fi organizarea unui sondaj de opinie publica intre gospodarii casnice si businessmani, si de a afla opinia lor referitor la acest fenomen De fapt, aceasta ar insemna studierea cerererii si ofertei fenomenului de coruptie Scopul acestui sondaj este de a studia opinia populatiei cu privire la gradul de acutitate a problemei coruptiei in Republica Moldova Pe langa scopul general al ridicarii nivelului de intelegere a fenomenului coruptiei in Moldova, obiectivele sondajului sunt urmatoarele: • identificarea impactului coruptiei ca factor, ce impiedica dezvoltarea sectorului privat, precum si privind eficienta generala a statului in opinia gospodariilor statului si a businessmanilor; • evaluarea atitudinii generale fata de coruptia din tara, a momentului cand ea a tins proportii periculoase pentru societate; • studierea fenomenul coruptiei in cele patru sectoare: vama si fisc, sistemul de educatie si ocrotire a sanatatii: particularitatile, cauzele principale, modalitatile de combatere a coruptiei in aceste sectoare; • studierea fenomenului tolerantei publice fata de fenomenul coruptiei, predispunerea populatiei de a plati mita; • estimarea impactului coruptiei asupra paturilor vulnerabile de populatie; • studierea faptului daca exista differentiere dupa gen in atitudinile fata de coruptie; • studierea opiniei publice privind caile principale de combatere a coruptiei Chestionarul a inclus experienta sondajelor sociologice similare organizate in Bulgaria2 *, Macedonia' si Albania4 5, astfel incat sa se poata face anumite comparatii internationale, intrebarile vizind evaluarea fenomenului coruptiei in serviciul vamal si fiscal, sfera ocrotirii sanatatii si educatie au fost coordonate cu Tokhir Mirzoev, Departamentul de Economie al Universitatii Centrale a EuropeL Sondajul de opinie publica "Coruptia - asa cum o vad businessmanii si gospodariile casnice s-a desfasurat in Republica Moldova in luna noiembrie 2000 Au fost intervievate mai mult de 1000 persoane, inclusiv 504 businessmani si 502 gospodarii casnice La fel ca si chestionarul elaborat in Universitatea Central Europeana, de fapt, s-a recurs la doua chestionare - unul bazat pe intrebari despre relatiile generale intre stat si societatea civila (in cazul nostru - reprezentantii gospodariilor casnice), si altul - pe intrebari referitoare la relatiile dintre stat si businessmani La randul lor, ambele chestionare au fost subdivizate in doua parti: opinia generala despre coruptie si opinia despre coruptia in cele patru sectoare mentionate (chestionarele pot fi gasite in anexele 2 si 3) Metodologia alegerii ' Corruption indexes of Coalition 2000 ianuarie 2000, Vitosha Research  ’ Macedonia! empirical report, februarie 2000 4 Albanian Empirical Report Centrul de Cercatari Economice al Albaniei, 2000 si Corruption indexess Results from the Comparative Survey in Albania Bulgaria and Macedonia, 2000 5 Corruption as Seen by the Private Sector , septembrie 1999, Open Society institute, Guvernarea Locala si initiativa Publica Budapest 15 Transparency international - Moldova respondentilor este expusa in anexa 1 Alegerea celor patru sectoare se explica prin faptul ca aceasta va oferi posibilitatea de a face concluzii in plan international, precum si faptul ca coruptia in aceste sectoare dauneaza cel mai mult unei societati in tranzitie Desi, trebuie mentionat ca un sondaj referitor la coruptie in sfera politiei ori sistemul judiciar ar putea prezenta de asemenea un interes deosebit 2 2 Structura chestionarului Chestionarul poate fi divizat in patru compartimente principale: date despre respondenti, evaluarea generala a fenomenului coruptiei in tara, coruptia in sistemul vamal, fiscal, educational si in sfera ocrotirii sanatatii Datele despre respondenti includ date generale si evaluarea abunastarii a personale respondentului Date generale: se intreaba date referitor la caracteristica generala a respondentului: varsta, genul, educatia si tipul localitatii (urbana sau rurala) Evaluarea personala a bunastarii respondentului: respondentii sunt intrebati cum evolueaza nivelul lor de trai in ultimul an, la ce grupa ,dupa venituri de populatie considera ei ca apartin familiile lor, cum evalueaza ei capacitatea de cumparare a veniturilor familiei Evaluarea generala a coruptiei include intrebari ce tin la perceptia publica a coruptiei, intelegerea generala a notiunii de coruptie, formele principale de "relatii neformale", identificarea celor mai corupte sectoare, evaluarea nivelului tolerantei publice si a predispunerii pentru coruptie Perceptia publica a coruptiei: cat de acuta este problema coruptiei in tara, cand a atins proportii periculoase pentru societate, cat de periculoasa este problema coruptiei in comparatie cu alti factori care impiedica dezvoltarea tarii Businessmanii au avut de ales intre urmatorii factori: inflatia, instabilitatea cursului de schimb, regulile de impozitare, sectorul bancar slab dezvoltat, criminalitatea, coruptia, deficitul de forta de munca calificata, oprimari din partea politiei, dificultati in procurarea ori livrarea materiei prime si a produselor finale, se pierde prea mult timp lamurind problemele cu tot felul de inspectori, instabilitatea politica, schimbari neprevazute in regulamente, regulile complicate de deschidere a unui business nou, regulamentele pentru export import, controlul preturilor, regulamentele cu privire la valuta straina Regulamentele cu privire la forta de munca (plati ridicate in fondul social) Lista problemelor principale pentru gospodariile casnice este alta Ea include urmatoarele momente: inflatia, inrautatirea calitatii sistemului educational, inrautatirea calitatii sistemului de ocrotire a sanatatii, instabilitatea monedei nationale, criminalitatea, coruptia, impozitele mari, instabilitatea politica, oprimari din partea politiei, saracia, servicii inadecvate de comunicatii, birocratia, schimbari frecvente in legislatie, regulile de deschidere a unui business nou intelegerea generala a notiunii de coruptie: respondentilor e-a fost oferita o lista de exemple de acte corupte si s-a intrebat care din exemplele date pot fi atribuite coruptiei Formele principale de "relatii neformale": respondentii au fost intrebati care sunt cele mai frecvente cai de solutionare a problemelor cu functionarii publici (contacte, cadouri, bani, presiuni din partea conducerii de varf, presiuni din partea organizatiilor criminale, altele) identificarea celor mai corupte sectoare : respondentii au fost rugati sa specifice gradul de raspandire a coruptiei intre colaboratorii urmatoarelor sectoare: inspectoratele fiscale, 16 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei vama, politia, inspectiile sanitare si anti-incediare, departamentele ce tin de eliberarea licentelor de import   export, sistemul de credite, privatizare, arenda proprietatii de stat, functionarii primariilor, judecatorii, achizitii publice, invatamant, medicina, ministere si departamente, administratie locala Evaluarea nivelului tolerantei publice si a predispunerii pentru coruptie: respondentii au fost intrebati cum s-ar simti oferind sau acceptand mita Dupa aceasta chestionarul se divizeaza in doua parti: partea ce tine de coruptia in sectorul vamal si fiscal si partea, ce are ca scop evaluarea gradului de raspandire a coruptiei in sectoarele ocrotirea sanatatii si educatie Aceste doua sectii includ intrebari despre evaluarea frecventei actelor de coruptie la diferite niveluri ale serviciilor publice, asteptarile de comportament corrupt ale respondentilor, cauzele principale ale coruptiei, caile de combatere a coruptiei in sectorul public Coruptia in serviciile vamale si fisc Evaluarea presiunii din partea fiscului si vamei: Antreprenorii au fost intrebati cat de frecvent au fist vizitati de reprezantantii organelor de control pe parcursul ultimilor 12 luni (inspectoratul fiscal, politia economica, inspector anti-incendiar, inspector pe retele electrice, statia sanitaro-epidemiologica Garda Financiara, alte); daca este mai usor de a ocoli eventualele probleme cu aceste institutii oferind mita: cum se comporta, de obicei, inspectorii, daca gasesc o incalcare a legislatiei Evaluarea frecventei actelor corupte la diferite niveluri ale inspectoratului Eiscal de Stat si a serviciului vamal: Respondentii au fost intrebati cat de frecvent aceasta are loc la nivelul directorilor de departamental vice-directorilor, sefilor de oficii regionale, oficii locale si inspectori locali Asteptarile respondentilor cu privire la comportamentul lor in situatii specifice: respondentii au avut de estimat consecintele posibile in functie de alegerea unui comportament onest (legal), sau a unui corupt Cauzele principale ale coruptiei in serviciul fiscal si vamal: Businessmenii trebuiau sa evaluieze care este cauza cea mai importanta a coruptiei in aceste doua sectoare: daca inspectorii sunt prea lacomi,ori exista o criza valorilor etice in perioada de tranzitie; statul nu-i plateste la nivelul cuvenit, sau legile sunt scrise asa de neclar, incat este mai simplu sa-l platesti pe functionar ca sa scapi de probleme; daca aceasta este o traditie, lumea s-a deprins sa accepte bani, ori inspectorii dispun de prea multa discretie; controlul asupra inspectorilor este prea slab, puterea judiciara este ineficienta, functionarii publici doresc sa castige "bani usori , ori lipseste controlul administrativ Masurile de combatere a coruptiei: chestionarul presupune ca respondentii vor evalua cat de eficiente pentru combaterea coruptiei in sectoarele examinate ar fi urmatoarele masuri: diminuarea taxelor oficiale la exportul- importul productiei, ridicarea salariilor colaboratorilor fiscului si vamei pedepsirea mai severa a persoanelor corupte, transparenta procesului de colectare a impozitelor, alte sugestii Coruptia in sistemul educatiei si ocrotirii sanatatii Evaluarea starii coruptiei in sistemul educatiei si ocrotirii sanatatii: reprezentantii gospodariilor casnice au evaluat cat de frecvent actele corupte au loc in aceste doua sectoare; care sunt formele principale de manifestare a coruptiei si care servicii cer mai multa mita Asteptarile in legatura cu alegerea comportamentului legal sau corupt: reprezentantii gospodariilor casnice -care ar fi asteptarile lor in doua cazuri: cand ei ar oferi o mita si cand ei ar refuza sa faca aceasta 17 Transparency international - Moldova Cauzele principale ale coruptiei in sistemul educatiei si ocrotirii sanatatii: respondentilor li s-au pus , in principiu, aceleasi intrebari ca si in cazul buzinessmanilor, cu mici specificari Asteptarile vizavi de posibilitatea de a combate coruptia: atat businessmanii, cat si reprezentantii gospodariilor casnice au fost intrebati cat de optimisti sunt in privinta posibilitatii de a combate coruptia in tara 2 3 Sumarul rezultatelor in cazul intrebarilor de ordin general Aceasta sectiune contine un sumar scurt al rezultatelor chestionarii Graficele si tabelele arata distributia opiniilor respondentilor referitoare la fiecare intrebare Distributia completa pentru fiecare subcategorie de respondenti este prezentata in anexele 4 si 5 2 3 1 Caracteristica respondentilor Varsta respondentilor Fig 2 1 Gospodarii casnice % Distributia respondentilor dupa varsta este urmatoarea: 26 5% din numarul total al respondentilor sunt pana la 30 de ani inclusiv, 25 8% au 31-40 ani, 26% sunt de 41-50 ani, 12 6% -51-60,6 1% - 61-70 , si 3 % - peste 70 ani Businessmanii de pana la 30 ani formeaza 28 3%, cei de la 31 pana la 40 ani - 33 5 %, cei in varsta de 41- 50 ani formeaza in total 28 4%, de 51 - 60 ani - 9 4%, peste 60 ani - 0 4 % Deci, putem observa ca persoanele intre 31 si 40 ani formeaza partea principala, si 90 2 % din toti businessmanii au varsta de pana la 50 ani intre reprezentantii gospodariilor casnice cei mai tineri de 30 ani formeaza 24 6% din numarul total, cei intre 31 si 40 ani formeaza 18 5 %, cei intre 41 si 50 ani - 23 7%, 16 1% au 51 - 60 ani, 11 1% au 61 - 70 ani, si 6% sunt mai in varsta de 70 ani 18 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei Gender in numarul total al respondentilor barbatii alcatuiesc 52 6% , iar femeile - 47 4% intre businessmanii intervievati barabatii constituie 63 2 %, iar femeile - 36 8 % intre gospodariile casnice -41 7% sunt barbati si 58 3% - femei Studiile Divizarea intregului numar de respondenti dupa nivelul de studii este urmatoarea: 7 5 % au terminat scoala (studii medii), 27 6% au studii medii speciale, 18% - studii superioare neterminate, 44 8 % studii superioare, 2 1% au grad stiintific intre antreprenorii supusi sondajului 4% au grad stiintific de doctori in stiinte, 65 3% au studii superioare, 17 2% au studii superioare nefinisate, si 13 5% - studii medii speciale Aceasta confirma un nivel inalt al studiilor intre businessmani intre gospodariile casnice 14 6% au terminat scoala medie, 43 5% poseda studii medii speciale, 19 2% - studii superioare neterminate, 22 4 % au studii superioare, si 0 4 % au grad stiintific de doctor in stiinte Distributia rural - urbana Distributia respondentilor dupa tipul localitatii (urbana sau rurala) este urmatoarea: 717 (70 % din numarul total) sunt din zona urbana si 292 (30 %) din cea rurala intre businessmani 460 (91 % din total) locuiesc la oras si 45 (9 %) - in sat intre reprezentantii gospodariilor casnice 257 (52 % din total) sunt oraseni, si 247 (48 %) locuiesc in localitati rurale Fig 2 4 Gospodarii casnice 49% □ Urban □ Rural 19 Transparency international - Moldova Componenta regionala Distributia geografica a respondentilor este prezentata in urmatorul desen O descriere mai detaliata este reflectata in anexa 1 "Metodologia de selectare a respondentilor" 20 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei Distributia geografica a respondentilor Vatanianeasa Gosp casnice — 19 Businessmani — 1 Burlanesti Gosp casnice — 11 Businessmani- 9 Ghindesti Gosp casnice - 14 Businessmani - 6 Climauti Gosp casnice — 18 Businessmani - 2 Corjauti Gosp casnice — 19 Businessmani — 1 Mosani Gosp casnice - 18 Businessmani- 2 Tudora Gosp casnice — 18 Businessmani - 2 Parlita Gosp casnice — 18 Businessmani - 2 Falesti Gosp casnice — 10 Businessmani— 10 Corbu Gosp casnice - 19 Businessmani - 1 Cahul Gosp casnice - 18 Businessmani - 2 Cania Gosp casnice — 18 Businessmani - 2 Balti Gosp casnice - 12 Businessmani - 8 Bolduresti Gosp casnice — 18 Businessmani — 2 Slobozia Mare Gosp casnice — 18 Businessmani - 2 Ciadar-Lunga Gosp casnice — 9 Businessmani- 11 Calarasi Gosp casnice - 8 Businessmani- 12 Leova Gosp casnice —9 Businessmani— 1 1 Corten Gosp casnice — 18 Businessmani - 2 Donduseni Gosp casnice - 14 Businessmani - 6 Ungheni Gosp casnice - 8 Businessmani— 12 Cornesti Gosp casnice - 18 Businessmani — 2 Nisporeni Gosp casnice - 11 Businessmani — 9 Chisinau Gosp casnice — 139 Businessmani — 361 Razeni Gosp casnice — 10 Businessmani- 10 21 Transparency international - Moldova 2 3 2 Bunastarea personala a respondentilor Businessmani nesatisfacator Households ne satisfaca tor Functionarii publici 50 45 40 35 30 25 20 15 10 Nesatistacaior Foarte nesatisfacator 39 T9 1 1 Satisfacator Cum evaluati nivelul Dvs de trai in ultimul an? Rezultatele arata ca intre businessmani 31 7% au o atitudine negativa referitor la calitatea vietii lor intre gospodariile casnice aceeasi opinie este impartasita de 70 1% Media pentru businessmeni este 2 72, ceea ce este mai aproape de un nivel acceptabil al standardelor de viata Conform scarii definite, media pentru gospodariile casnice este 2 07, ceea ce inseamna, de fapt, un nivel inacceptabil Functionarilor de stat din "Sondajul administratiei publice" li s-a pus aceeasi intrebare Rezultatele arata ca functionarii publici evalueaza calitatea vietii lor undeva intr-o stare intermediara intre businessmani si gospodariile casnice La ce grupa, dupa venituri, de populatie considerati ca apartine familia Dvs ? Fig 2 6 Businessmani joase medii de medii mari Gospodarii casnice joase medii de medii mari Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei Circa 68 8 % din gospodariile casnice considera ca veniturile familiilor lor sunt foarte joase sau mai mici decat in mediu intre businessmani aceeasi opinie o au numai 26 6% Categoria populatiei care se considera ca are un venit mediu include 61 6 % din businessmani, si doar 28 6 % intre gospodariile casnice Circa 11 9 % din businessmani si aproape 2 8 % din gospodariile casnice considera ca veniturile familiilor lor sunt mai inalte decat medii, ori relativ mari Media pentru businessmani este 2 82, ceea ce este mai aproape de notiunea "venituri medii , si pentru gospodarii casnice - 1 95, ceea ce inseamna "venituri mai joase decat medii" Cum evaluati veniturile familiei Dvs ? Fig 2 7 Businessmani (%) Gospodarii casnice (%) nu ne ajung mijloacele nici pentru cele mai necesare lucruri 2 8 33 7 abia de ne ajung mijloacele pentru cele mai necesare lucruri 32 5 40 5 ne ajunge pentru un trai decent, dar nu ne putem permite cumpararea unor lucruri de lux 47 3 21 8 ne ajunge pentru un trai decent si foarte rar ne putem permite procurarea unor obiecte scumpe 16 4 3 8 ne permitem orice cheltuieli, nu ne limitam in nimic 1 0 2 De fapt, aceasta intrebare este axata pe evaluarea capacitatii de cumparare a veniturilor disponibile Aici iarasi 35 3% din businessmani evalueaza veniturile lor ca fiind cu greu suficiente pentru cele mai necesare lucruri intre gospodariile casnice 74 2 % au aceeasi opinie Numai 3 2 % din gospodariile casnice si 17 4 % din businessmani marturisesc ca le ajunge pentru un trai decent si foarte rar isi permit procurarea unor obiecte scumpe sau chiar isi permit orice cheltuieli, nu se limiteaza in nimic Media pentru gospodariile casnice este 1 96, ceea ce inseamna ca veniturile sunt suficiente numai pentru lucrurile cele mai necesare Media pentru businessmani este 2 8, ceea ce este mai aproape de starea " ne ajunge pentru un trai decent, dar nu ne putem permite cumpararea unor lucruri de lux" Aceasta diferenta de opinii cu privire la bunastarea personala arata ca ei in mare parte par sa fie mai satisfacuti decat cei ce lucreaza in alte sectoare Totusi, un disconfort intern relativ la businessmani se poate observa, luand in consideratie eforturile depuse si rezultatele obtinute Cu cat mai multe eforturi se depun, cu atat mai optimiste sunt asteptarile Daca asteptarile nu se confirma, aceasta discurajeaza antreprenorii, si evaluarea bunastarii personale va fi mai degraba negativa, cu toate veniturile relativ mai mari 2 3 3 Perceptia publica a coruptiei Cat de acute sunt pentru Dvs urmatoarele probleme? (1 - nu impiedica deloc, 2 - cate o data impiedica, 3 - impiedica, 4 - impiedica mult, 5 - foarte mult impiedica 6 - blocheaza) Rezultatele arata ca pentru gospodariile casnice cele mai acute probleme sunt urmatoarele: primul loc ocupa saracia (media fiind 5 44), locul al doilea apartine coruptiei (media fiind 5 34) Pe locul al treilea se afla inrautatirea calitatii serviciilor de ocrotire a sanatatii (5 33) 74 3 % din gospodariile casnice au remarcat saracia cu nota extrema - 6, ca fiind foarte acuta, in acelasi timp 69 1% caracterizeaza coruptia ca fiind una din cele mai acute probleme Se observa ca populatia intuitiv simte legatura existenta intre saracie si coruptie 23 Transparency international - Moldova Fig 2 8 Gospodariile casnice Factor Media 1 inflatia 4 57 2 inrautatirea calitatii sistemului educational 4 68 3 inrautatirea calitatii sistemului de ocrotire a sanatatii 5 33 4 instabilitatea monedei nationale 4 36 5 Criminalitatea 5 21 6 Coruptia 5 34 7 impozitele inalte 4 73 8 instabilitatea politica 4 21 9 Oprimari din partea politiei 2 86 10 Saracia 5 44 11 Servicii inadecvate de comunicatii 3 2 12 Birocratia 4 49 13 Schimbari dese in legislatie 3 97 14 Regulile de deschidere a unui business nou 3 2 Cand au fost rugati sa evalueze gravitatea problemei coruptiei in tara pe o scara de 6 puncte (unde 1 inseamna ca nu este acuta deloc, 2- este acuta intr-o oarecare masura, 3- rar, dar imi face probleme, 4- adesea imi face probleme, 5- este acuta 6 - este foarte acuta), respondentii au raspuns in modul urmator: media pentru gospodariile casnice este 4 97 si cea pentru businessmani este 4 84, ori putin mai joasa intre gospodariile casnice 84 3 % evalueaza problema ca fiind cea care "creeaza probleme adesea" sau "foarte acuta" Aproape 82 3 % din businessmani au aceeasi opinie Datele sondajului de opinie a functionarilor publici arata ca 96 3 % din functionarii publici de asemenea au aceasta opinie Cand coruptia a crescut pana la un nivel periculos pentru societate? Aici opiniile difera intre businessmani partea cea mai mare (38 5 %) considera ca, coruptia a atins proportii periculoase pentru societate 10 ani in urma, deci, pentru ei problema este legata de tranzitia la economia de piata Majoritatea businessmanilor considera ca fenomenul coruptiei a crescut in special acum 5 ani Un respondent a raspuns nu fara simt de umor: "Pot sa Va spun chiar si data exacta: 7 noiembrie, 1917 " Fig 2 9 Businessmani Gospodarii casnice 24 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei Nu este surprinzator faptul ca in opinia multor respondenti coruptia a luat proportii deosebit de acute dupa desfasurarea tranzitiei la economia de piata Cauza este ca in anii autocratiei populatia a avut foarte putin acces la informatie cu privire la cazurile de coruptie in proportii mari, in primul rand in al doilea rand, de obicei coruptia lua forma unor servicii reciproce, ceea ce nu se trata drept o manifestare reala a coruptiei, chiar si in cazurile cand se ofereau gratis fara temei apartamente, posturi prestijioase, posibilitati de studii, burse, acces la credite fara dobanda sau alte facilitati, care ar putea fi evaluate foarte inalt in termeni de valoare 2 3 4 intelegerea generala a notiunii de coruptie in opinia Dvs , care din cazurile mentionate mai jos pot fi numite "coruptie"? Fig 2 10 Businessmani (%) Gosp casnice (%) Da Nu Nu stiu Da Nu Nu stiu 1 A oferi un cadou unui medic pentru ca sa acorde atentie mai mare pacientului 51 0 45 2 3 8 26 7 63 8 9 1 2 A "cointeresa" o persoana pentru a fi eliberat de la serviciul militar 72 2 17 9 9 9 69 9 19 2 10 3 3 A recurge la relatii personale pentru a angaja o ruda (cunostinta) la un serviciu de stat 83 7 9 7 6,3 86 1 6 9 6 3 4 A plati politistului pentru ca el sa nu intocmeasca procesul verbal 90 3 6 3 3 2 86 1 8 7 4 8 5 A se folosi de postul ocupat pentru a face un business privat 75 0 11 5 13 5 74 9 14 7 10 1 6 A comunica informatie oficiala persoanelor cunoscute pentru un beneficiu personal (privat) 67 7 12 1 20 2 65 0 19 2 15 4 7 A accepta o suma de bani pentru a reduce suma impozitelor 91 5 3 8 4 6 93 7 2 6 3 0 8 A acorda o suma pentru clasarea dosarului penal 95 2 2 0 2 2 95 0 2 2 2 4 in general, businessmanii si gospodariile casnice inteleg ce inseamna coruptie, desi atitudinea lor catre diferite manifestari de coruptie uneori difera Astfel, doar 51 % din gospodariile casnice considera faptul de a oferi un cadou medicului pentru ca el sa acorde o atentie mai buna pacientului drept manifestare a coruptiei intre businessmani aceeasi opinie o au doar 26 7 % Circa 27 8% din gospodariile casnice si 29 5 % din businessmani nu-si dau seama ca a "cointeresa" o persoana pentru a fi eliberat de la serviciul militar este, de fapt, un act de coruptie Circa 25 % din numarul total al gospodariilor casnice si 25 8 % din numarul businessmanilor nu considera drept act de coruptie abuzul de pozitia oficiala pentru a performa un business privat intre gospodariile casnice 8 4% nu considera ca acceptarea banilor de catre functionarii publici pentru diminuarea sumei impozitului este un exemplu de comportament corupt Aceeasi opinie o au 5 6 % din businessmani 25 Transparency international - Moldova Cand contactati cu institutiile de stat, este oare mai usor de a solutiona problemele pe "cai neoficiale", decat pe cele oficiale ? Fig 2 11 Businessmani (%) Gosp casnice (%) 1 intotdeauna 15 1 11 0 2 in majoritatea cazurilor 36 5 30 3 3 Foarte des 16 5 21 0 4 Cate o data 21 3 18 4 5 Rar de tot 6 6 11 0 6 Nici o data 4 0 8 2 Circa 68 1% din businessmani si 62 3% din gospodariile casnice considera ca este mai simplu de a solutiona problemele cu gospodariile casnice prin cai "neoficiale" Aceste date, de fapt, sugereaza ideea ca populatia este deprinsa cu gandul ca solutionarea problemelor cu functionarii public intr-un mod oficial, birocratic implica pierderi considerabile de timp, bani si sanatate Drept rezultat circa doua treimi din ei sunt predispusi, cel putin, moral, sa-si solutioneze problemele in mod neoficial 2 3 5 Formele principale de "relatii neformale" "Caile neoficiale" de solutionare a problemelor cu functionarii publici mai adesea iau forma de: Fig 2 12 Businessmani (%) Gosp casnice (%) 1 Contacte 16 3 14 2 2 Cadouri 11 2 13 8 3 Bani 63 5 59 9 4 Presiuni din partea "conducerii de varf’ 5 0 6 6 5 Presiuni din partea organizatiilor criminale 1 2 0 2 6 Altele 2 8 5 4 in contrast cu economia planificata, in care coruptia se bazeaza in cea mai mare parte pe relatii neformale de tip clan, tranzitia la economia de piata a adus o forma relativ noua de relatii neoficiale - mita sub forma de bani Aproape doua treimi din respondentii Moldovei considera ca forma principala de solutionare neoficiala a problemelor cu functionarii de stat este aceea de a oferi bani cash Totusi, contactele personale nu dispar complet, ele raman pe locul al doilea in aceasta privinta se observa o diferenta semnificativa de opinii intre respondentii din Moldova si cei din Tadjikistan6 in Tadjikistan cei mai frecvent "instrument aditional" este utilizarea contactelor (prieteni, rude, ori parti terte) Aceasta reflecta pe larg traditiile ce predomina in acea tara Relatiile de familie si legaturile regionale s-au intarit si din ce in ce la ele se recurge tot mai frecvent Utilizarea contactelor nu este, totusi, unicul instrument Experienta grea de tranzitie, diminuarea rapida a veniturilor, largirea fenomenului de saracie si importanta vitala a acumularii de capital a ridicat importanta banilor pentru populatie in general, si in deosebi pentru generatia tanara 6 Corruption as Seen by the Private Sector, September 1999, Open Society institute, Local Government and Public initiative, Budapest 26 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei Fig 2 13 Sector Businessmani Gospodarii casnice inspectiile fiscale 3 84 3 94 Vama 4 03 4 61 Politia 3 98 4 32 inspectiile sanitare si anti-incediare 3 32 2 86 Obtinerea licentelor de import   export 3 34 3 46 Acces la credite bancare 2 96 2 94 inregistrarea proprietatii 2 84 3 10 Privatizarea 3 03 3 23 Arenda proprietatii de stat 3 02 3 11 Functionarii primariilor 3 61 3 24 Judecatori 3 48 4 06 Achizitii publice 2 90 2 81 invatamant 3 58 4 33 Medicii 4 05 4 90 Ministere si departamente 3 38 3 68 Administratia locala 3 45 3 24 2 3 6 identificarea celor mai corupte sectoare Cum credeti, cat de des se recurge la bani, cadouri, contacte personale pentru a solutiona problemele cu functionarii publici? (1 - nici o data, 2 - rar 3 - cate o data, 4 -adesea, 5 - foarte frecvent, 6 - intotdeauna) in opinia businessmanilor, cele mai corupte sectoare cu care ei se confrunta sunt ocrotirea sanatatii, apoi serviciul vamal, politia, inspectoratele fiscale, primariile, sectorul de educatie, judecata, administratia locala, ministerele si departamentele, inspectiile sanitare si anti-incendiare Gospodariile casnice considera ca cel mai corupt sector este sfera de ocrotire a sanatatii Dupa aceasta urmeaza sistemul de educatie, politia, judecata, inspectoratele fiscale, ministerele si departamentele, administratia municipala si cea locala De sigur, acest tabel explica cat de frecvent au loc acte corupte in diferite sectoare El nu explica faptul daca are loc o coruptie de proportii, sau acte mici ("grand" sau "petty corruption") Pentru a obtine un tablou mai clar referitor la suma totala a mitelor, este necesar un sondaj mai specializat pentru diferite sectoare Fig 2 14 Sectorul Punctajul mediu pe scara de 10 puncte Moldova Albania Macedonia Bulgaria 1 inspectoratele fiscale 6 48 8 86 7 20 7 68 2 Vama 7 2 9 72 8 14 9 02 3 Politia 6 92 7 06 6 72 7 30 4 Privatizarea 5 22 7 10 6 82 7 96 5 Colaboratorii primariilor 5 71 7 34 Z 6 82 6 Judecatorii 6 28 8 78 7 02 7 68 7 Ministerele si departamentele 5 88 Z 6 84 7 24 8 Administratia locala 5 58 7 24 Z 7 02 O intrebare similara a fost pusa in sondajele desfasurate in Albania, Macedonia si Bulgaria Unica diferenta a constat in faptul ca evaluarea s-a facut pe o scara de 10 puncte, unde 1 inseamna absenta totala a coruptiei, iar 10 - coruptie totala Recalcularea datelor in 27 Transparency international - Moldova corespundere cu aceasta scara arata ca in Republica Moldova toti indicatorii ar fi mai redusi decat in tarile numite mai sus iar nivelul coruptiei in aceste tari nu pare sa fie mai jos decat in Republica Moldova Aceasta mai degraba ar insemna un nivel mai inalt al tolerantei referitor la fenomenul coruptiei in tara noastra 2 3 7 Toleranta publica si predispunerea spre coruptie imaginati - va ca cineva a oferit un cadou unui functionar public in schimbul unui serviciu ti prin aceasta si-a solutionat problema Cum considerati ca persoana care a oferit cadoul s-a simtit dupa aceasta? Fig 2 15 g] Enervata   htimdata □ Normal □ Satisfacuta П Bucuroasa in ambele grupe, atat la businessmani, cat si la gospodariile casnice, tabloul e aproximativ similar Circa 55 % din businessmani si 44 % din gospodariile casnice s-ar simti intr-un mod neutru, sau chiar pozitiv O intrebare similara a fost pusa intr-un sondaj in Macedonia Circa 30 % din respondenti au raspuns ca s-ar simti bucurosi Totusi, optiunile posibile in acel chestionar nu au dat posibilitate de a-si exprima pe deplin atitudinea, pentru ca din patru variante, doar una avea un ten pozitiv: bucuros, suparat, indignat, intimidat Vorbind despre toleranta publica fata de fenomenul coruptiei, am putea da cateva exemple Astfel, in timpul interviului cu codul #16, 11 4 2000, 12:30, Chiadar-Lunga, respondentul a spus ca ar acepta mita, pentru ca " asa TREBUiE" int codul #19, 11 10 2000, Leova Cand respondentul a fost rugat sa dea un exemplu concret, el a spus: " Sunt foarte multe exemple, dar nu am sa va spun nimic, pentru ca tot una nimic nu se va schimba " int codul #33, 11 5 2000, 10:20, stefan Voda: "Aici la noi multa lume poseda mult pamant, dar nu platesc impozite Ei inregistreaza loturile sub nume straine si asa nu platesc impozite Oricine cunoaste aceasta, dar nu schimba nimic" int codul #2, 11 27 2000, 10:40, Chisinau "inspectorii nu cer nimic Aceasta este deja o deprindere, o traditie, daca doriti, ca trebuie de platit" int codul #6, 11 8 2000, 13:30, Chisinau "Mi s-a propus sa scot o suma mare de bani din tara intr-un mod ilegal Pentru aceasta mi s-a promis 9% din suma totala" imaginati - va un functionar public platit foarte prost si cineva ii ofera bani sau un cadou ca sa-i solutioneze problema Cum va proceda el? Conform opiniilor ambelor grupe, atat ale businessmanilor (76 7 %) cat si ale gospodariilor casnice (78 3 %), functionarul de stat cel mai probabil va accepta mita din diferite motive Este de remarcat faptul ca circa 60 % din toti respondentii explica acceptarea mitelor prin faptul ca toti fac aceasta De asemenea este de remarcat ca doar 12 % din businessmani si 2 6 % din gospodariile casnice nu ar accepta mita 28 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 2 4 1 Calitatea mediului antreprenorial Pentru inceput businessmanii au fost intrebati, care a fost sursa principala pentru desfasurarea activitatii lor antreprenori ale Circa 45 % din businessmani si-au format capitalul initial din economii proprii 25 4% au recurs la imprumuturi de la prieteni si rude, 12 6 % au utilizat credite bancare 5 2 % au mentionat ca au avut noroc de niste venituri neprevazute (mostenire, cadou, loterie), si 11 8 % - din alte surse Un exemplu despre ce ar insemna "alte surse" a fost dat in interviul cu codul #51,11 9 2000, 10:25, Chisinau: "Sursa mea a fost capacitatea mea intelectuala De exemplu: Eu vin la o intreprindere mare de stat si ii ofer directorului serviciile firmei mele El ma intreaba: "Bine, dar ce am sa am eu din aceasta?" Atunci eu in propun sa ridicam pretul si sa impartim diferenta intre noi Asa mi-am adunat capitalul initial" Fig 2 17 Businessmani neutru impiedica activitatii 29 Transparency international - Moldova Dupa aceasta businessmanii au fost intrebati, daca ei simt ca Guvernul ii sustine in desfasurarea businessului Desi intrebarea ar putea suna provocator, ea demonstreaza, intr-o anumita masura, relatiile intre guvern si sectorul privat Deci, 2 2 % din numarul total de respondenti au spus ca guvernul le ajuta in desfasurarea businessului, 6 2 % spun ca sunt sustinuti, dar de cele mai multe ori este neutru 16 9 % - ca este absolut neutru, 28 2 % - cate o data el impiedica, si tocmai 46 5 % din respondenti au marturisit ca guvernul mai mult impiedica dezvoltarea sectorului privat Pentru comparatie, in Tadjikistan 20 4 % din businessmani considera ca guvernul lor este mai mult neutru, cate o data impiedica, si numai 5 5 % din respondenti considera ca guvernul le impiedica dezvoltarea in mare masura aceasta ar putea insemna o atitudine negativa fata de guvern din partea sectorului privat Drept prim rezultat al unor astfel de relatii sunt nihilismul si evaziunea fiscala Evaluati in ce masura impiedica urmatorii factori la desfasurarea businessului in Moldova (1 - nu impiedica de loc, 2 - cate o data impiedica, 3 - impiedica, 4 - impiedica mult, 5 -foarte mult impiedica, 6 - blocheaza) Fig 2 18 Moldova Tadjikistan 1 inflatia 4 20 5 06 2 instabilitatea cursului de schimb 4 13 5 22 3 Regulile de impozitare 4 83 4 67 4 Sectorul bancar slab dezvoltat 3 31 4 34 5 Criminalitatea 4 19 4 36 6 Coruptia 4 81 4 28 7 Deficitul de forte de munca calificata 2 79 4 07 8 Oprimari din partea politiei 3 08 4 01 9 Dificultati in procurarea ori livrarea materiei prime si a produselor finale 2 87 3 9 10 instabilitatea politica 3 92 4 07 11 Schimbari neprevazute in regulamente 4 39 3 65 12 Regulile complicate de deschidere a unui business nou 3 64 3 55 13 Regulamentele pentru export import 3 53 2 9 14 Controlul preturilor 2 85 2 88 15 Regulamentele cu privire la valuta straina 2 73 2 87 16 Regulamentele cu privire la forta de munca (plati ridicate in fondul social)' 3 63 2 51 O intelegere clara a piedicilor principale pentru dezvoltarea sectorului privat este importanta pentru elaborarea unei politici eficiente de sustinere Pentru a intelege care sunt problemele cele mai acute in dezvoltarea sectorului privat, businessmanilor li s-a propus sa aleaga dintr-un set de 16 factori - obstacole potentiale Rezultatele arata ca rezultatele pentru businessmanii din Est si Vest (tarile de tranzitie) prioritatile sunt diferite Astfel, in Republica Moldova primul loc apartine regulamentelor de impozitare Media este de 4 83, ceea ce este mai aproape de semnificatia "impiedica foarte mult" Coruptia este plasata pe locul doi Media pentru coruptie este 4 81, ceea ce de asemenea este mai aproape de semnificatia "impiedica foarte mult" Dupa aceasta vine inflatia (media fiind 4 2), criminalitatea (4 19), si instabilitatea cursului de schimb (4 13) Deci, la fel ca si in cazul gospodariilor casnice, in cazul businessmanilor coruptia constituie unul din cele mai serioase obstacole in Republica ' in aceasta privinta unul din respondenti (Codul int #47, 11 10 2000 16:00, Chisinau ) a mentionat: "Pentru mine aceasta nu constituie o problema in documentatie eu scriu ca ii platesc 200 de lei iar in realitate ii dau inca 1 800" 30 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei Moldova De fapt, sondajul arata ca regulile complicate de impozitare si ratele inalte de impozitare implica un nivel inalt al coruptiei Situatia este putin diferita in tarile din Est in Tadjikistan, de exemplu, businessmanii noteaza coruptia ca fiind pe locul al cincilea intre obstacolele din calea dezvoltarii businessului privat Primul loc apartine instabilitatii cursului de schimb (media fiind 5 22) Dupa aceasta vine inflatia (5 02), regulamentele de impozitare (4 67), si criminalitatea (4 36) Aici ar trebui sa amintim, ca forma principala a realtiilor neformale in Republica Moldova este mita in bani cash, im timp ce in Tadjikistan predomina contactele personale Deci in Moldova populatia simte mai direct efectul de pauperizare cauzat de coruptie 2 4 2 Cererea de mita in sectoarele fiscal si vamal Daca inspectorul gaseste o deviere de la Codul Fiscal, de obicei el Conform datelor sondajului, in 42 8 % din cazuri inspectorul da de inteles direct sau indirect, ca este necesar de a efectua o plata neoficiala pentru a rezolva problema in 24 2 % din cazuri ei, in primul rand, inregistreaza cele depistate, iar dupa aceasta dau de inteles ca trebuie de platit Numai 11 6% numesc direct pretul pentru a Fig 2 19 Businessmani (%) 42 8 O inregistreaza devierile si formuleaza protocolul conform regulamentului  numeste pretul pentru a "corecta" datele raportului Oda de inteles ca este necesar de a plati pentru a solutiona problema Qinregistreaza si apoi da de inteles ca trebuie sa-i platesc   altele "corecta" raportul in ceea ce priveste inspectorii care procedeaza pe deplin in conformitate cu legislatia, in opinia businessmanilor din Moldova cota acestor inspectori este de 18 8 %, cea ce este, totusi, ceva mai mult decat in Tadjikistan (14 %) in general in Tadjikistan, daca e sa credem autorului, in 79 % din cazuri inspectorii par sa opereze ca "agenti adevarati ai economiei de piata,,, numind imediat pretul de "corectare" a incalcarii legislatiei (daca aceasta a fost depistata) si evitand pedeapsa Deoarece in majoritatea cazurilor pretul unui astfel de serviciu din partea inspectorului este mai jos decat amenda pe care businessmanii ar trebui sa o achite statului, este evedent ca se va recurge la mita Aceasta este comun pentru ambele tari Pe parcursul ultimelor 12 luni de care organe de control ti de cate ori ati fost vizitat? Fig 2 20 Media (vizite  12 luni) 1 inspectii fiscale 6 28 2 Politia economica 6 4 3 inspectorul anti-incendiar 3 04 4 inspectorul de retele electrice 5 46 5 Statia Sanitara Antiepidemiologica 6 03 6 Garda Financiara 6 04 7 Altele 5 1 31 Transparency international - Moldova Rezultatele arata ca timp de un an in mediu o intreprindere este vizitata de diferite tipuri de inspectii foarte frecvent - circa 38 ori Nu numaidecat toatele vizitele sunt inregistrate oficial Aceasta nu este surprinzator Conform evaluarilor Bancii Mondiale si ale BERD, "povara administrativa" asupra businessului din Moldova este una din cele mai inalte in tarile cu economie in tranzitie Multi respondenti se plang de aceasta Astfel in interviul cu codul #6 11 16 2000 11:45, Chisinau, businessmanul spune: "Toti acesti inspectori pe care i-ati indicat in tabel, ma viziteaza cam de 12 ori pe an Aceasta este ca si cum ei ar veni la mine dupa salariu" Fie 2 21 int codul 24, 11 6 2000, 17:30, respondentul a spus, ca pe langa 73 vizite ale organelor de control mentionate deja in chestionar, el a mai avut vizite de la reprezentantii Departamentului de Standardizare - 2 ori, de la Directia de Comert - 3 ori, de la Pretura - 3 ori, de la inspectia Veterinara - 1 data, de la "Termocom" - 5 ori, de la "Apa-canal" - 12 ori int codul # 24, 11 8 2000, 9:30, Chisinau, "Politistul ma viziteaza in fiecare zi, la magazinul meu, de doua ori pe zi"; int codul # 24, 11 9 2000, 11:55, Chisinau, "M-au mai vizitat administratia locala de vre-o 20 de ori" int codul # 11 11 6 2000,19:00, Chisinau, "Pe langa 28 vizite - total al reprezentantilor institutiilor nominalizate in lista, m-au mai vizitat si de la Departmentul Protectiei Muncii, Departamentul de Protectie a Mediului Ambiant, Departamentul de Standarde, pana si de la Departamentul de Combatere a Coruptiei si Crimei Organizate" int codul # 4, 11 8 2000 10:35, Chisinau "Pe langa cele 21 vizite pe care le-am indicat in tabel, am mai avut reprezentanti de la "Salubritatea", de la "Apa-canal", vre-o patru, si de la Departamentul de Comert" int codul #6, 8 11 200 11:30, Chisinau "Eu NU AM AVUT NiCi O iNSPECtiE, pentru ca am legaturi peste tot" 32 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei int codul # 6 ,11 6 2000 16:02, Chisinau "Aditional am fost vizitati de cineva de la Departamentul de Statistica Departamentul Financiar, si de la Fondul Social" int codul #14, 11 11 2000 10:35, Donduseni "inspectorul fiscal ma viziteaza aproape in fiecare saptamana Garda Financiara - o data pe saptamana, si inspectia sanitara - o data pe saptamana" int codul #2 11 27 2000, 10:40, Chisinau "inspectorul fiscal vine cam de 5 ori pe an, inainte de sarbatori Politistul de sector vine, cand ii trebuie un cadou" int codul #2, 11 13 2000, 11:30, Chisinau "inspectorul fiscal si politia economica vin neautorizati aproape in fiecare zi inspectorul retelelor electrice si inspectia sanitara - in fiecare luna, un om de la Garda Financiara - cate o data vine de 3-4 ori pe saptamana" int codul #2, 11 9 2000, 15:30, Chisinau "Noi NU AM AVUT iNSPECtii, NOi LE-AM PLaTiT LA TOTi" s Deci, concluzia este urmatoarea, daca inspectorii sunt "remunerati" de catre businessmani suficient, ei nu ii plictisesc cu prezenta lor prea mult Daca antreprenorul nu doreste sa plateasca, el va fi vizitat de atatea ori, incat sa fie suficient pentru a colecta o "remunerare decenta" 2 4 3 Oferta de mita in sectoarele fiscal si vamal Businessmani П Moldova   Tadjikistan Credeti ca impozitele sunt asa de mari, incat majoritatea businessmanilor prefera sa plateasca inspectorilor fiscali sau ai departamentului vamal pentru evitarea platii intregului impozit? Partea preponderenta a respondentilor (88 5 %) recunoaste faptul ca businessmanii vor prefera sa evite plata intreaga a impozitelor si vor plati mita inspectorilor De fapt, acesta este un indicator foarte inalt, in asa mod, coruptia are radacini foarte puternice, si nu este surprinzator faptul ca ea a atins proportii atat de mari in tara Numai 7 8 % din respondenti au spus ca ar refuza sa plateasca mita | u Moldova * TadjikistarT| 33 Transparency international - Moldova Cand sunteti inspectat de reprezentantii inspectoratelor fiscale, ai vamii, cat de des Vi se da de inteles ca este necesara o plata aditionala pentru a "usura" procesul de inspectare? Circa 60 % din businessmani asteapta ca inspectorul le va cere mita De fapt, aceasta inseamna ca ei deja sunt pregatiti moral sa ofere mita in timpul interviului #2, 11 15 2000, 16:30, Chisinau respondentul a spus: "Nimeni nu-mi cere sa platesc mita Eu inteleg singur, ca trebuie sa dau, in functie de situatie si inspector" Este putin surprinzator ca in Tadjikistan, unde populatia considera ca fenomenul coruptiei este un factor mai putin periculos pentru dezvoltarea sectorului privat, mai mult de 81 6 % de respondenti asteapta ca sa li se ceara mita in timpul inspectiei fiscale Cat de des se recurge la mita, cadouri, contacte personale la diferite niveluri ale inspectoratului Fiscal si ale Departamentului Controlului Vamal?( 1 - nici o data, 2 - rar, 3 - cate o data, 4 - adesea, 5 - foarte des, 6 - intotdeauna) De fapt, se observa o structura in piramida a coruptiei Cu cat mai jos este nivelul, cu atat mai des acest nivel accepta mita in direct de la populatie Fiecare nivel se imparte cu nivelurile superioare Astfel, la nivelul de directori de departamente foarte rar se accepta mita direct de la populatie (media fiind de 1 83), la nivelul de vice-director aceasta are loc rar (1 89) sefii oficiilor regionale si sefii oficiilor locale sunt notati in mediu cu termenul "cate o data" Fig 2 25 inspectorii locali sunt cei care accepta mite cel mai frecvent (media fiind 3 89, ceea ce inseamna ca ei accepta mite frecvent) Unul din respondenti (int codul #03,’ 11 8 2000, 15:00, Chisinau) a comentat evaluarea facuta de el in felul urmator: "Personalul acestor institutii este foarte incompetent, ei trebuie sa plateasca mita la randul lor, ca sa-si mentina locul de □ Moldova И Tadjikistan 34 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei lucru" Un alt caz: int codul #47, 11 16 2000, 10:40 Chisinau "Ei trebuie sa accepte mita pentru a imparti banii cu patronii lor" Desi aceste cifre nu spun nimic despre metoda de distributie a volumului total al mitelor intre toate nivelurile institutiilor Pe parcursul interviului cod #47, 11 16 2000, 10:40, Chisinau respondentul a mentionat: "Pentru 10 mii de lei nimeni nici nu va discuta cu tine la nivelul de director de departament Trebuie sa cunosti pe cineva la un nivel mai jos" Dacabusinessmanul refuza sa plateasca mita inspectorului, va fi oare ti mai complicat de a desfasura activitatea lui in continuare? (1-intotdeauna, 2-in majoritatea cazurilor, 3-foarte des, 4-cate o data S- rar, 6- nici o data) Mai mult de trei patrimi din respondenti asteapta sa aiba probleme dupa refuzul de a plati mita Scopul acestei intrebari nu este atat de a evalua efectele posibile ale refuzului de a se comporta intr-un mod corupt, cat de a evalua asteptarile respondentilor, si deci, comportamentul lor mai probabil in timpul inspectiilor Deci, rezultatele arata ca respondentii cel mai probabil vor oferi mita Daca vi se va cere sa platiti mita veti plati-o ? in acest caz intrebarea este destul de directa Deci, doar 14 % din respondenti au raspuns prompt "Nu", si 15 5 % - "Da" Pentru majoritatea respondentilor (70 5 %) raspunsul a fost "Depinde de situatie ", desi aceasta este o alta modalitatea de a spune, ca daca intervin probleme, ei vor plati in timpul unui interviu (codul #47, 11 10 2000, 16:00, Chisinau) respondentul a constatat: "Daca ei iti cer mita, aceasta este deja un semn bun Aceasta inseamna ca tu poti negocia Este mai bine daca ei numesc "pretul" in Tadjikistan respondentii au avut de ales intre doar doua optiuni: "Da" sau "Nu" Astfel, 74 6 % de raspunsuri au fost "Da" 35 Transparency international - Moldova Considerati capiata mitei "usureaza viata Dvs" ? Fig 2 27 Gospodarii casnice □ Da   Nu O parte de respondenti, in special cei din gospodariile casnice, nu este optimista cu privire la consecintele oferirii de mita Totusi, ei prefera sa ofere mita Aceasta opinie ar putea servi drept un punct de start pentru discutii publice referitor la intrebarea: ce asteapta populatia sa "castige" oferind vre-o data mita Daca vi se gaseste o incalcare a legislatiei pentru care trebuie sa platiti o amenda in suma de bani X, de obicei a cata parte din aceasta suma este necesar de a achita direct inspectorului pentru ca problema sadevina "solutionata" (% din X)? Media pentru toti respondentii este de 34 22 %, aceasta inseamna ca in mediu businessmanii "economisesc" circa doua treimi din suma pe care trebuiau sa o plateasca statului Aceasta constituie un sol foarte favorabil pentru dezvoltarea continua a coruptiei Distributia raspunsurilor arata ca in realitate evaziunea fiscala este chiar mai atractiva Fig 2 28 2 4 4 Dovezi de comportament corupt in agentiile de stat Acest capitol a fost scris mai mult pe baza unei intrebari deschise pusa oamenilor de afaceri: "Ati putea sapovestiti o istorie care vi s-a intamplat personal in acest sens?" intrebarea a fost pusa in mod tentativ, deoarece nu s-a preconizat ca intervievatii sa fie destul de sinceri raspunzand la atare intrebare De fapt, a marturisi ca o persoana a platit o mita, echivaleaza cu marturisirea ca a comis o crima Pentru un studiu economic aceasta ar insemna doar latura (aspectul) ofertei actului de coruptie Deci, majoritatea intervievatilor au refuzat sa raspunda la aceasta intrebare, motivand ca aceasta este o intrebare prea personala, senzitiva si intima, sau ca ei nu sunt prea siguri referitor la confidentialitatea 36 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei acestei intrebari, pentru ei afacerea lor valoreaza foarte mult, pentru a raspunde la atare intrebari insa, majoritatea celor care au hotarat sa fie sinceri, au verificat daca interviul avea caracter absolut confidential inainte a de a-si impartasi cazurile lor concrete in fata intervievatorilor Deci, pentru a pastra caracterul confidential al intervievatorului, am inclus unul din codurile intervievatorului, data, timpul si locul interviului in anumite cazuri, in timpul interviurilor in sate mici, cand respondentul ar fi putut fi identificat usor, regiunea geografica inlocuieste denumirea localitatii, insa, intervievatorii erau pastrati in ordinea respectiva pentru a putea dovedi veridicitatea (realitatea) raspunsurilor Serviciul vamal Frecventa vamesilor corupti pare a fi foarte mare Vamesii accepta atat bani in numerar cat si "mita in natura" Mai mult ca atat, cate o data ei prefera sa aleaga singuri ce bunuri ar prefera: Codul int # 16, 13 3 2000, 17:03, Sud "Eu trebuie sa platesc plati suplimentare neoficiale serviciului vamal foarte des" Codul int #38, 11 17 2000, 17:00, Chisinau "Vamesul mi-a cerut sa-i dau un lantisor de aur cu cruce care m-a costat 300 USD " Codul int #19, 11 11 2000 11:35, Sud Vamesul se uita putin in masina, numeste suma care trebuie platita ne-oficial, (d-ei) respondentul pune banii in pasaport si-i inmaneaza vamesului; sau de ex , vamesul se uita in geanta, alege lucrurile care-i plac cel mai mult, care sunt de regula cele mai scumpe, si ne lasa sa plecam Codul int #5 11 17 2000, 10:40, Chisinau "Luand sigiliul, vamesul a insfacat bunurile care i-au placut cel mai mult si a mai cerut o data ca sa-i dau bani de un coniac" Codul int #9, 11 9 2000, 13:10, Chisinau "intrand pe teritoriul R M , m-i s-a cerut sa platesc 20 de lei (ML), in caz contrar mi-ar fi spart sigiliul (de plumb) Un sigiliu nou m-ar fi costat 3 Euro" Codul int #2, 11 9 2000, 15:30, Chisinau "Anul trecut, cand importam niste echipamente, a trebuit sa platesc 300 USD la vames, desi, oficial eu trebuia sa platesc doar jumate din suma aceasta" O modalitate de a impune populatia sa plateasca mite este tergiversarea procedurii vamale De regula, importatorii trebuie sa plateasca pentru fiecare ora pe unitate de transport, astfel, tergiversand procedura de vamuire ar cauza pierderi considerabile pentru afacere, si ar forta antreprenorii sa plateasca mite pentru a accelera procedura Codul int #5, 11 17 2000, 10:40, Chisinau "Trecerea vamei este tergiversata in mod artificial de fiecare data; deci daca te grabesti si nu vrei sa pierzi cateva ore, sau uneori zile, va trebui sa platesti" Codul int #51, 11 9 2000, 10:25, Chisinau "Chiar daca toata documentatia este perfecta vamesii nici o data nu-mi vor permite sa trec pur si simplu Ei imi vor cere sa astept si-mi arata locul unde Eu trebuie sa astept 10 minute, 1 ora 2,3,4 ore, pana cand voi intelege ca trebuie sa platesc Daca iti exprimi protestul, nimeresti in bucluc Dupa ce platesti 10, 20 sau 50 USD uneori chiar mai mult (depinde de ce ai), iti permit sa pleci foarte repede" Codul int #25,11 11 2000, 17:15, Chisinau " Toata documentatia a fost in ordine, dar vamesul a inceput sa numere manual, foarte incet, toate bunurile importate (pe unitate), astfel incat a trebuit sa platesc bani numerar pentru a "grabi" procedura" Codul int #6, 11 9 2000, 12:40, Chisinau "Vamesul ia bani aproape de fiecare data, desi documentele mele sunt in ordine" Codul int #9, 11 3 2000, 13:15, Chisinau "Vamesul cere sa facem "un coridor" in autocar, ceea ce inseamna ca trebuie sa facem un spatiu gol in centul autocamionului, sau sa descarcam autocamionul Aceasta ar cere prea mult timp si eforturi, asa ca mai bine le platesc" 37 Transparency international - Moldova Codul int #25, 11 4 2000, 19:00, Chisinau, Serviciul vamal: "Cand importez materii prime, daca nu vreau camionul meu sa astepte prea mult timp pentru procedurile de vamuire si sa platesc pentru timpul pierdut al masinii, ceea ce costa foarte scump, eu trebuie sa platesc vamesului circa 100 USD" Unele raspunsuri certifica descurajarea oamenilor de afaceri si genereaza o mare doza de apatie si toleranta fata de coruptie din partea populatiei: Codul int #1, 11 9 2000, 11:15, Chisinau "Vamesul ia bani de fiecare data, chiar daca actele sunt in ordine; ei fac lucrul acesta doar de dragul faptului ca existi " Codul int #6, 11 16 2000, 11:450, Chisinau "Mergeti si vedeti cum lucreaza vama la frontiera Moldova-Ucraina - nici un document fara mita ", sau Codul int #17, 11 4 2000, 9:30, Taraclia "Despre vama: fiecare stie "taxa" neoficiala, deci ei pregatesc banii din timp si-i inmaneaza cu tacere" Desi se intampla mai rar, cate o data se mentioneaza calificarea joasa a vamesului: Codul int #47, 11 16 2000, 11:45, Chisinau "Aceeasi persoana evalueaza costul lemnului, gainilor si parfumurilor - ei nu pot fi atat de competenti ca sa evalueze corect toate importurile - aici se incep dezacordurile" Acceptand o mita devine "norma" de comportament, si persoana care refuza sa plateasca o mita se confrunta cu probleme: Codul int #47, 11 10 2000, 16:00, Chisinau "imi amintesc cazul cand importam primul lot de marfa in Moldova Toate actele erau absolut perfecte, eram sigur de legalitatea tranzactiei mele, si am zis din principiu soferului meu sa nu plateasca nimic suplimentar decat platile oficiale La vama vamesii, imbracati in camasi albe, din principiu, au descarcat TOT camionul in cele din urma au gasit ceva ce nu corespundea regulamentelor si m-au impus sa platesc pentru aceasta Dupa ce am trecut procedura oficiala m-au intrebat daca nu as fi putut plati 150 USD si sa evit toate aceste deranjuri? " Cate o data vamesii propun modalitatile lor pentru trecatori (prin vama) de a evita plata taxelor: Codul int #47, 11 10 2000 16:00 Chisinau Doi ani in urma intervievatului i s-a propus la vama din Cahul sa nu treaca vama la terminalul din Chisinau ca persoana juridica, dar sa treaca ca persoana fizica, si sa "nu plateasca Guvernului" inspectoratele fiscale Fenomenul stoarcerii rentei de catre oficiile de audit fiscal pare a fi destul de raspandit Pe de o parte - salariile mici, pe de alta parte - posibilitatile mari de a acumula venituri suplimentare, face mita o sursa usoara de venit, si deseori chiar esentiala Odata ce antreprenorul poate "economisi" de la 50 pana la 90% din banii pe care ar trebui sa-i plateasca la stat, el este interesat foarte mult in a mitui inspectorul fiscal; astfel, ca sa "usureze" procedura, ambele parti cad de acord si evita procedura de control formal Codul int #47, 11 10 2000, 16:00, Chisinau "Eu trebuia sa platesc o amenda de circa 12 000 USD, dar inspectorul fiscal trebuia sa lucreze mult ca sa argumenteze acest lucru Deci, noi am ajuns la intelegerea ca eu sa-i platesc doar 400 USD inspectorul se teme sa ia mita de la o persoana necunoscuta De regula, el prefera sa i se plateasca mita prin intermediul unei a treia persoane, pe care el o cunoaste mai bine" Codul int #10, 11 10 2000, 15:00, Chisinau "inspectorul fiscal a aflat ca am incalcat un regulament despre care nici nu auzisem, deci, el a cerut o mita de la mine, care echivala cu 50% mai putin decat amenda oficiala" Acelasi caz - Codul int #10 11 9 2000, 12:45, Chisinau Codul int #6, 11 16 2000, 16:20, Chisinau "inspectorul fiscal, inainte de a incepe controlul mi-a propus sa stabilim o amenda in valoare de 100000 lei deoarece el presupunea ca in 38 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei realitate amenda ar fi fost mult mai mare Logica este urmatoare: inspectorul fiscal stabileste constient plata mai mica fara efectuarea controlului, iar eu ii platesc pentru aceasta" Codul int #47, 11 7 2000, 15:46, Chisinau "Da, eu am platit mite, incepand cu 1000 USD (inspectorului fiscal, 1500 USD vamesului) si pana la 10000 USD (unui director adjunct la o intreprindere)" Este remarcabila si ospitalitatea inspectorilor fiscali: Codul int #31, 11 11 2000, 12:50, Sud "inspectorul fiscal a venit la mine in oficiu si mi-a cerut o sticla de coniac scump, o cutie de ciocolate si salam, deoarece astepta sa-i vina niste oaspeti importanti din Chisinau" Politia Oricare ar fi responsabilitatile diverselor ramuri ale politiei, acceptarea mitelor pare a fi un mod obisnuit de activitate in toate cazurile: Codul int #25, 11 4  2000,10:05, "Politia rutiera gaseste greseala la numarul masinii, opreste masina, insfaca cat poate duce si ne lasa sa plecam " Codul int #19, 11 10 2000, 12:50, Leova: "Politistul a baut alcool in suma de 70 de lei din contul amenzilor care se cuveneau", sau in cazul int #19, 11 10 2000, 10:30 Leova: "Politistul poate sa bea ceva din bauturi alcoolice si pleaca fara sa plateasca ceva" Calitatea joasa a marfurilor, cu termenul de pastrare expirat, pare a nu insemna un impediment pentru a fi vandute pe piata, daca faci plata cuvenita Codul int #03, 11 7 2000, 11:00, Chisinau Politia economica m-a amendat cu 360 lei pentru 3 sticle de "Frigusor" si 6 sticle de "Lemonada" cu termenul expirat Deci, eu le-am platit o mita de 70 de lei si am continuat sa lucrez" Cate o data coruptia in randurile ofiterilor de politie este motivata de salarii mici insa, deseori mitele ating proportii foarte mari, astfel incat in conditiile cand sunt sanse de a fi pedepsit de lege sunt minime, nu este clar cat de mari ar trebui sa fie salariile pentru a descuraja coruptia Codul int #51, 11 9 2000, 10:25, Chisinau "Da, eu am platit mite A trebuit sa platesc 9000 USD politiei economice, si, platindu-le direct 2000 USD problema a fost rezolvata" Garda Financiara Metodele Garzii Financiare se mai manifesta si prin surprinderea oamenilor de afaceri - prin intrarea neasteptata in oficiu, si intimidandu-i incep a stoarce mite: Codul int #6, 11 8 2000, 18:40, Chisinau "Garda Financiara, fara a prezenta actele de identitate, s-au napustit brutal in oficiul nostru amenintandu-ne cu arma, fortandu-ne sa stam cu fetele la perete, au facut perchezitie in lucrurile noastre personale, inclusiv in geanta si buzunare Se pare ca nu au gasit ce cautau si au plecat fara sa-si ceara scuze cel putin" Codul int #47, 11 10,2000, Chisinau "Garda Financiara cu tot cu arme, s-au napustit in magazinul nostru si au inceput sa intoarca toate lucrurile pe dos Comportamentul lor fata de mine era de parca as fi fost un criminal M-au speriat pana la moarte Directorul magazinului era in deplasare de serviciu, si eu m-am simtit absolut neprotejat(a) Ei mi-au spus ca trebuia sa le platesc circa 18000 lei si, daca nu doresc sa fie inchis magazinul, sa le platesc la ambii cate 400 USD Eu am platit 800 USD Dupa aia ei au mai scris un raport si a trebuit sa mai platesc oficial 4500 lei" Cand a fost intrebata de ce nu a instalat o camera ascunsa ca sa dovedeasca ca inspectorii au stors bani, businessmanul a spus: "La ce bun? Daca as dovedi ca mi-au stors bani ei vor veni iar si iar, dar unul din ei chiar mi-a lasat numarul lui de telefon mobil si mi-au spus sa le telefonez in caz daca altcineva va veni sa ma inspecteze" Codul int #04, 11 8 2000, 11:00, Chisinau "Cand te ciocnesti cu Garda Financiara sau Politia Economica, daca faci totul oficial, platesti 100%, daca le dai o mita ne-oficiala, te descurci cu 15-20%" 39 Transparency international - Moldova Administratia publica locala Desi am asteptat ca businessmanii sa-si aminteasca cazuri concrete care li s-a intamplat, legate de acte de coruptie in serviciile vamale si fiscale, cativa din ei au preferat sa ne dea cateva exemple despre alte genuri de inspectii, precum si despre administratia publica locala Administratia publica locala prefera cadouri, dar totodata nu evita sa accepte si mite Deci, Codul int #6 11 8 2000, 11:30, Chisinau "Eu am dat o plita de gaz unui functionar public, si acesta mi-a redus plata pentru renta", sau in Codul int #6, 11 8 2000, 12:40, Chisinau "Pentru a lua in arenda o camera intr-o institutie de stat, am dat angajatului Primariei un aspirator de praf’ Codul int #03, 11 7 2000, 15:50, Chisinau "Pentru a-mi extinde autorizatia pentru afacerea mea seful Departamentului Socio-Economic mi-a cerut "sa platesc" lui direct 2600 lei" Codul int #51 , 11 7 2000, 13:20, "Pentru a mentine "bune" relatii cu primaria, cate o data cand ma cheama si spun ca ei au construit o vila, eu trebuie sa le trimit cate vre-o doua masini de ciment, cateva lespezi pentru tavan sau alte lucruri " Codul int #26, 11 7 2000 14:20, Chisinau "Da, a trebuit sa platesc suplimentar pentru totul: pentru locul magazinului meu, pentru deschiderea businessului meu, pentru gardul din jurul magazinului iarasi, practic pentru tot " inspectiile sanitare Codul int #25, 11 11 2000, 10:30, Chisinau: "De prima data au spus ca certificatul de calitate este gresit, era o copie a acestuia si eu trebuia sa arat originalul; dupa aia au spus ca clorul era in solutie si trebuia sa fie in stare praf, apoi au spus ca presiunea apei in robinete era prea mica, de parca ar fi depins de mine Cand le-am platit mita, totul de la sine devenise in ordine" Codul int #26, 11 5 2000, 9:30, Chisinau "Cand vine inspectia sanitara, ei gasesc ceva gresit, orice doresc ei, noi trebuie sa le platim in orice caz De regula nu ne spun direct sa le platim, ei doar nu pleaca atata timp pana cand nu le platesti" Codul int #26, 11 6 2000, 9:25, Chisinau " inspectia sanitara inspectoratul Fiscal, inspectoratul Ecologic - toate sunt platite, astfel ele ne lasa in pace pentru 7-8 luni, dupa aia vin din nou" Codul int #2, 1 27 2000, Chisinau "inspectorul Sanitar mi-a propus sa semnez contract cu colaboratorii lui Eu am refuzat; trebuia sa le platesc un salariu Acuma astept probleme inevitabile" Alte inspectii Codul int #45, 11 7 2000, 14:20, Chisinau "in timpul inspectarii marfa mea a fost sechestrata Am platit inspectorului o mita si mi-am luat marfa inapoi" Codul int # 6, 11 6 2000, 9:35, Chisinau "Toti reprezentantii institutiilor de audit de stat indicati in intrebarea 19 ma viziteaza de regula si iau masa din contul "amenzilor viitoare" Codul int #03, 11 6 2000, 14:00, Chisinau Directorul barului spune ca este stors de bani de catre oficialitatile publice sub pretextul ca e ajun de sarbatoare, de ex , Ziua internationala a Protectiei Copiilor Ziua Serviciului Anti-incendiar, Ziua Politiei, etc , si acesta trebuie sa plateasca sume intre 50 - 200 lei Codul int # 12, 11 4 2000, 13:05, Nord, "inspectorul fiscal a gasit ca guma de mestecat era expirata si mi-a dat de inteles ca trebuia sa-i platesc; daca nu - voi avea probleme Eu i-am platit" 40 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei Codul int #31, 11 10 2000, 17:25, Sud "Anul acesta trebuia sa schimbam masina de casa, pana la 1 august Am reusit sa cumparam o atare masina doar in ultima zi inainte de termen A trebuit sa platim o mita pentru a o inregistra repede" Codul int #26 11 4 2000, 15:30, Chisinau "Masina de casa nu imprima suma A trebuit sa platesc o amenda de 1800 lei Am platit 360 lei inspectorului fiscal si el a plecat" Codul int #6, 11 13 2000, 11:05, Chisinau "Contabilul-sef al unei intreprinderi energetice a primit de la noi un lantisor de aur in suma de s100" Codul int #16, 3 2 2000, 9:15, Chiadar-Lunga: "A trebuit sa platesc pentru certificatul de calitate circa 1200-1300 lei Am platit direct functionarului public 1000 de lei, deci am economisit 200-300 de lei" Astfel ambele parti au ramas satisfacute Codul int #2, 11 13 2000 10:20 Chisinau "Cand au gasit unele neregularitati in activitatea noastra, ne-au "rugat" sa platim pentru o proteza pentru un fost combatant din Afganistan Noi am platit Nu stiu daca baiatul a mai primit banii sau nu" Curtea de Conturi De fapt, nu asteptam careva dezvaluiri despre Curtea de Conturi, deoarece aceasta institutie se ocupa de controlul organizatiilor de stat insa doi respondenti au mentionat urmatoarele: Codul int #47, 11 16 2000, 13:10, Chisinau "Un angajat al Curtii de Conturi a venit la mine in oficiu, s-a prezentat si a spus ca are salariu mic, ca are nevoie de un serviciu suplimentar si vrea ca eu sa-1 angajez la lucru De fapt el vroia ca eu sa-i platesc regulat un salariu i-am spus ca nu avem locuri vacante, si ca il voi suna cand voi avea locuri vacante El a spus ca vroia sa semneze un contract cu mine, l-am spus ca nu semnez contract nici cu angajatii mei El a spus ca stie multi din angajatii altor agentii de control, dandu-mi de inteles ca daca refuz as putea avea probleme Acesta este un act de santaj din partea statului" Codul int #6, 11 13 2000, 11:05, Chisinau "Un reprezentant al Curtii de Conturi a primit o mita de 100 USD pentru o operatie de achitari reciproce" Sistemul judiciar Codul int #47, 11 7 2000 13:20, Chisinau "Eu trebuia sa rambursez 35000 s de la clientul meu prin judecata Pentru a castiga procesul, a trebuit sa promit judecatorului 5000 s (circa 15%) din suma Astfel am castigat Daca incercam sa rezolv problema aceasta (rambursarea banilor) cu structurile criminale, ar fi trebuit sa platesc 50% din suma totala" Codul int #47, 11 7 2000, 13:20, Chisinau "Am exportat in Vladivostok (Orientul indepartat in Rusia) doua cargouri de marfa in valoare de s75000 Acestea au trecut toate vamile cu succes, dar pe neasteptate au fost arestate in Vladivostok sub motivul ca erau ceva neclaritati in documentatie, l-am trimis prin posta toate documentele suplimentare de care era nevoie, dar nu a mers Atunci a trebuit sa zbor personal la Vladivostok Acolo am inteles ca functionarul public care aborda cazul meu era in legaturi stranse cu structurile criminale, deoarece mi-a aratat criminalii care stateau dupa usa oficiului sau si mi-a oferit sa "rezolv problema" prin intermediul lor (pentru mine aceasta echivala cel putin 50%), sau cadavrul meu ar fi astupat sistemul lor de canalizare in realitate functionarul public a folosit cuvinte MULT MAi URaTE Deci, eu am pierdut 75000 USD" Codul int #47, 11 10 2000 16:00 Chisinau "Eu va povestesc o istorie reala, despre un caz cand judecatorul si anchetatorul unui si acelasi caz erau rude foarte apropiate Judecatorul a primit o mita pentru cazul acesta de la una din parti si a promis sa castige cazul Anchetatorul a primit alta mita de la cealalta din parti si iarasi a promis sa ajute Dupa ce au aflat ca trebuiau sa apere interese diferite, au spus ca vor rezolva problema in mod impartial, luand ambele mite" 41 Transparency international - Moldova Contacte Pentru oamenii care obisnuiesc sa rezolve problemele prin contacte cu functionarii publici (intrebarea 12) coruptia pare a fi o problema mai mica (intrebarea 8) Codul int # 29, 11 10 200,14:00, Nord Sotia inspectorului de politie are un magazin de produse alimentare Dupa parerea d-ei, problemele cu oficialitatile publice se rezolva, de regula, pe baza contactelor personale; de asemenea, nu exista coruptie nici intr-un domeniu indicat in intrebarea 13, cu exceptia inspectiilor fiscale si inspectoratului Sanitar Codul int #6, 11 9 2000, 13:40 Chisinau "Eu am destul de bune relatii cu toti inspectorii, dar aceasta ma costa o multime de cadouri" 9 Raketul Daca la inceputul perioadei de tranzitie raketul era o problema mare pentru antreprenori, atunci in prezent antreprenorii spun ca la raket s-a mai adaugat si santajul din structurile de stat O persoana, care are relatii stranse cu lumea interlopa, a evaluat ca cel putin 1 5 din platile totale le face organizatiilor criminale, iar restul platilor se duc neoficial functionarilor publici insa, unii respondenti s-au lamentat ca acestia se apropiau pentru a lua bani in scopuri de raket Codul int #23, 11 5 2000, 9:00, Nord, "Un grup de straini au cerut sa le platesc bani fara nici un temei" Codul int #23, 11 5 2000, 21:00 Cand a fost intrebat de cate ori a fost vizitat de diverse inspectorate, el a mai mentionat 5 vizite de catre raketeri Codul int #23, 11 11 2000 13:20, Nord, "O persoana fost condamnata a cerut bani pentru a-mi proteja businessul" int Codul #28, 11 4 2000, 15:00, Ungheni "Criminalii ma deranjeaza de asemenea " Deci, concluzia acestui capitol este ca, chiar daca respondentii au tendinta de a exagera lucrurile, oricum, este clar, ca fenomenul coruptiei prezinta un impediment serios pentru dezvoltarea legitima a businessului Chiar daca businessmanii aleg calea ilegala de a dezvolta acest business, lucrurile se schimba repede, si atat partea cererii cat si cea a ofertei mitelor sunt interesate in acest fenomen Dimensiunea mitelor depaseste de multe ori salariul oficial al inspectorilor fiscali sau vamali Deci, o atare masura de combatere a coruptiei, cum ar fi o simpla majorare a salariilor fara consolidarea legislatiei va fi destul de ineficienta 2 4 5 Cauzele coruptiei in sectorul fiscal si vamal in ce masura sunt urmatorii factori cauze ale coruptiei in serviciul vamal si inspectoratul fiscal? (1 - deloc nu este cauza, 2 - putin, 3- nu prea, 4- cam asa, 5- in mare masura, 6 - exact) Respondentii pozitioneaza cauzele coruptiei in sectorul fiscului si al vamei in modul urmator: Legile sunt scrise asa de neclar incat este mai simplu sa-1 platesti pe functionar ca sa scapi de probleme (media fiind 4 8), functionarii publici doresc sa castige "bani usori"(4 7) puterea judiciara este ineficienta (4 6), Statul nu-i plateste la nivelul cuvenit (4 5) intr-un fel, partea pozitiva a acestor raspunsuri este ca populatia nu considera ca fenomenul coruptiei este o traditie, o cultura in aceasta tara (4 0) Aceasta inseamna ca, in principiu, situatia poate sa fie schimbata 42 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei Fig 2 29 Businessmani Media 1 inspectorii sunt prea lacomi 2 Criza valorilor etice in perioada de tranzitie 3 Statul nu-i plateste la nivelul cuvenit 4 Legile sunt scrise asa de neclar ca este mai simplu sa-l platesti pe functionar ca sa scapi de probleme 5 Aceasta este o traditie, lumea s-a deprins sa accepte bani 6 inspectorii au prea multa discretie (libertate) 7 Controlul asupra inspectorilor este prea slab 8 Puterea judiciara este ineficienta 9 Functionarii publici doresc sa castige "bani usori" 10 Lipseste controlul administrativ 2 4 6 Masuri de combatere a coruptiei in sistemul fiscal si vamal hi opinia Dvs Cat de eficiente ar fi urmatoarele masuri pentru combaterea coruptiei in randurile inspectorilor fiscali si vamali ? (1 — ineficienta, 6 - foarte eficienta) Conform opiniei publice, cea mai eficienta cale de a combate coruptia in tara este cea de a pedepsi mai sever persoanele corupte (media fiind 5 17 din 6 maximum) Dupa aceasta urmeaza transparenta procesului de colectare a impozitelor (4 69) Este remarcabil faptul ca o asemenea masura, ca majorarea salariilor in aceste sectoare, conform opiniei publice, ar avea un efect mic Posibil, populatia isi da seama ca ridicarea salariilor, nefiind urmata de suprematia legii nu va ajuta la curmarea acestui fenomen in societate Fig 2 30 Businessmani fiscului si vamei colectare a impozitelor persoanelor corupte exportul-importul productiei O parte de respondenti au sugerat o serie de masuri aditionale Le putem citi mai jos int #24, 11 7 2000, 11:20, Chisinau: "De a pedepsi persoanele corupte in public ; int # 24, 11 7 2000, 11:20, Chisinau: "A deduce o cota anumita din amenda in folosul inspectorului pentru a ridica cointeresarea lui"; int codul #6,11 8 2000, 1:30, Chisinau "Este necesar sa se schimbe o generatie intreaga"; 43 Transparency international - Moldova int codul # 6, 11 8 2000, 9:50, Chisinau "Este necesara pedeapsa cu moartea cu executare in public"; int codul #7, 11 10 2000, 11:00, Chisinau "Un sistem judiciar mai eficient si independent"; int codul #7, 11 7 2000, 11:05, Chisinau "Este necesar un control independent extern al lucrului inspectorilor"; int codul #9, 11 12 2000, 11:35, Chisinau "Ne trebuie sa stabilim un sistem, in care toti oamenii sunt egali in fata legii"; int codul #9, 11 10 2000, 17:00, Chisinau "Ne trebuie o Lege despre protectia victimelor violentei din partea functionarilor de stat"; int codul #2, 11 27 2000, 11:20, Chisinau "introduceti schimbari in sistemul fiscal, diminuati platile in fondul social de la 31 pana la 6%, de exemplu " Deci, observam ca populatia cere tot mai mult pedeapsa pentru o comportare corupta, si insista asupra executarilor publice Aceasta poate servi drept un semnal puternic pentru organele statale, precum ca daca nu se iau masuri legale in combaterea coruptiei, societatea este sub pericolul de a incepe rafuieli violente intr-un mod spontan ilegal, posibil, ajungand si la executii Vorbind despre cauzele raspandirii coruptiei in sectorul public, multi respondenti mentioneaza ca se tem sa declare cazuri de coruptie Astfel, respondentul din interviul #6, 11 14 2000, 20:45, Chisinau) ne-a spus ca inspectorul fiscal a cerut de la el o mita ca sa nu raporteze incalcarea legislatiei de catre primul Politia economica i-a propus sa marcheze banii, astfel ca ei sa poata demonstra acceptarea de mita de catre inspector Respondentul a refuzat, temandu-se de razbunare O alta opinie care ne arata ca populatia se teme sa declare cazurile de coruptie pentru ca se simte neprotejata: int cod #47, 11 10 2000, 16:00, Chisinau "Una din cauzele raspandirii largi a coruptiei este interesul corporativ al inspectorilor Eu pot sa-l pun dupa gratii destul de repede, dar colegii lui vor face totul ce depinde de ei ca sa distruga businessul meu Nu pot declara cand mi se cere mita Nu sunt protejat de nimeni" Ultima opinie, pe care am dori sa o prezentam, se pare ca este constatarea unei persoane complect disperate: int codul #03, 11 8 2000, 15:00, Chisinau "Am asa o impresie, ca toate legile in aceasta tara sunt scrise in asa mod ca s-o distruga " 2 4 7 Concluziile de la chestionarea businessmanilor Principalele concluzii de la chestionarea businessmanilor privind coruptia in sistemul fiscului si al vamei sunt urmatoarele: 1 Conform opiniei majoritatii covarsitoare a antreprenorilor, coruptia este unul din obstacole cele mai periculoase pentru dezvoltarea sectorului privat in Republica Moldova; 2 Coruptia in serviciile vamei si al fiscului este cauzata in mare parte de doi factori Pe de o parte, salariile mici imping functionarii publici sa caute venituri aditionale, pe de alta parte, posibilitatea de a castiga "bani usori" si un risc mic de a fi pedepsit pentru acceptarea de mita, o fac foarte atractiva 3 Exista un nivel inalt al tolerantei publice fata de coruptie Aceasta micsoreaza eficienta masurilor de combatere a coruptiei 4 Legislatia fiscala nu este cunoscuta pe larg, chiar si de catre antreprenori Functionarii publici pot uneori sa beneficieze de aceasta si amagesc businessmanii pentru a extrage plati suplimentare Asemenea fapte au loc mai frecvent in cazul intreprinderilor mici 44 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 5 Pentru a "usura" inspectiile ulterioare, businessmanii incearca sa "construiasca relatii bune" cu inspectorii, oferindu-le bani, cadouri si servicii 6 Uneori inspectorii ajuta antreprenorii sa intocmeasca rapoartele pentru a diminua volumul tranzactiilor, ceea ce din nou implica impartirea sumei impozitelor ce trebuia sa revina bugetului de stat 7 Din moment ce inspectorul gaseste o incalcare a legislatiei, de regula, este suficient sa plateasca in mediu o treime din aceasta suma direct inspectorului pentru ca el sa nu raporteze cazul Aceasta face mita foarte atractiva pentru ambele parti: businessmani si functionari publici Partea care pierde in aceasta intelegere este statul si paturile vulnerabile ale societatii 8 Spre deosebire de functionarii publici din tarile asiatice, cei din Moldova, de regula, nu cer mita direct de la businessmani pana la inceperea inspectarii Totusi, inspectorii folosesc toate posibilitatile ca sa le dea businessmanilor de inteles ca amenda va fi mare si ei trebuie sa intreprinda anumite masuri pentru a o diminua 9 Conform evidentei noastre in mediu fiecare businessman este vizitat de diferite tipuri de inspectii atat oficiale, cat si neoficiale mai mult de 30 ori pe an Daca businessmanul plateste mita din timp, atunci poate sa nu fie inspectat deloc 10 Businessmanii nu sunt predipusi sa declare cazurile cand sunt extorcati prin mita de catre oficialitati publice, pentru ca se simt neprotejati de legislatie 11 Se asteapta ca refuzul de a plati mita va complica desfasurarea businessului Aceasta ii face pe businessmani mai preduspusi sa ofere mita 12 Foarte frecvent mita este mai mare de un numar de ori decat salariul oficial al inspectorilor in rezultat o dublare simpla a salariului poate fi o cale ineficienta de combatere a coruptiei in sectorul vamal si fiscal 13 Nu exista reguli clare (la fel ca si un mechanism pentru impunerea lor), care le-ar interzice inspectorilor sa fie simultan angajati de catre intreprinderile de sub controlul lor 14 Asa numitul sistem de "piramida a coruptiei", de asemenea, pare sa functioneze bine in sistemul vamei si al fiscului Pozitiile in aceste domenii sunt considerate ca cele mai profitabile din punct de vedere al generarii veniturilor neoficiale Multi doresc sa plateasca pentru a obtine acest serviciu Platile se efectueaza nu numai cand se ia decizia de angajare la lucru, dar si dupa aceasta intr-o forma regulata 15 Totusi, nu toate pozitiile in fisc sunt numaidecat cumparate Destul de frecvent factori sociali influenteaza asemenea deciziile de angajare la serviciu Angajarea prietenilor, rudelor, etc este raspandita pe larg 16 Cele mai corupte sectoare in Republica Moldova se considera de catre populatie cel al ocrotirii sanatatii, vama si politia Aceasta ar putea sa insemne ca sectoarele naminalizate sunt pur si simplu cele mai expuse coruptiei 17 Caile cele mai eficiente de combatere a coruptiei in fisc si serviciul vamal se considera cele administrative si juridice, de pedepsire severa a comportamentului corupt Destul de frecvent respondentii cer pedepsirea publica a persoanelor in cauza 18 Coruptia in sectorul vamal poate fi limitata numai promovand o reforma consecventa in acest sector Ea trebuie sa includa urmatoarele masuri: • Stabilirea urgenta a unui hotar temporar cu procedurile formale vamale pe malul raului Nistru; • Examinarea posibilitatii de a transfera serviciul vamal in sectorul privat; 45 Transparency international - Moldova • Construirea cladirilor serviciului vamal, modernizarea serviciilor; • Minimizarea gradului de discretie in luarea deciziilor de catre functionarii publici; • Aplicarea sistemului de competitie la angajarea in serviciu in acest sistem; • Antrenarea personalului vamal (tehnici de expertiza, responsibilitati clasificarea tarifelor, utilizarea computerelor, detectarea drogurilor); • Majorarea nivelului de cointeresare a colaboratorilor vamei in performante bune prin oferirea unei cote fixe din bunurile confiscate • Stabilirea unui sistem modern informational la vama; • Ducerea de investigatii pentru confruntarea informatiei cu inspectoratele fiscale; • Utilizarea razelor Roentgen la serviciul vamal; • Executarea unor aleatorii aditionale (5% din total) al documentarii si bunurilor de catre grupe speciale dupa trcerea procedurilor vamale • introducerea principiului rotatiei cadrelor si re-locarii aleatorii a personalului; • Sistemul unui audit extern trebuie sa fie complimentat cu o unitate interna cu scop special de investigare a cazurilor de incalcare a regulamentelor8 2 5 Sumarul rezultatelor chestionarii gospodariilor casnice Utilizarea banilor, cadourilor, etc in sectorul ocrotirii sanatatii si acel de educatie publica este supusa unor discutii Adesea se afirma ca utilizarea banilor in sectorul serviciilor socialr in general este o reflectie a necesitatii privatizarii acestui sector (ori a unei comercializari partiale) Deoareace statul nu mai este in stare sa subsideze aceste doua sectoare, ele trebuie sa se autofinanseze Acceptarea banilor da posibilitatea institutiilor medicale si de educatie sa supravietuiasca in absenta suportului din partea statului Deoarece in majoritatea cazurilor aceste forme de plata nu sunt prevazute de legislatie, ele pot fi considerate drept cazuri de manifestare a coruptiei Posibil, o solutie a acestei probleme ar fi legalizarea activitatilor comerciale in acest sector, si partial aceasta este deja efectuat in timp ce nivelul mediu al salariilor in Moldova este foarte jos, salariile profesorilor si medicilor sunt de sase ori mai mici decat cele din sectorul financiar, ultimii avand cele mai inalte salarii Deci, putem doar presupune ca in majoritatea cazurilor coruptia in sectoarele ocrotirii sanatatii si cel educational are loc datorita necesitatii de a supravietui, in timp ce coruptia la vama si inspectoratele fiscale este cauzata mai mult de posibilitatea de a castiga bani rapizi Totusi, ar trebui sa fim precauti si sa nu facem concluzii despre o natura ne-negativa a coruptiei in sectoarele ocrotirii sanatatii si a celui de educatie Coruptia in aceste sectoare este o forta care distruge natiunea cel mai puternic Coruptia in sectorul ocrotirii sanatatii cauzeaza diminuarea calitatii serviciilor medicale si, deci, a sanatatii natiunii Coruptia in sectorul educational cauzeaza un declin rapid al potentialului intelectual al tarii Daca tinem cont de faptul ca principala resursa a Republicii Moldova este forta sa de munca, coruptia, de fapt, inseamna o distrugere a unui popor si a unei tari 8 Strategies to Combat Corruption in Ecuador, Custom Service, National Association of Business Owners, 1999 46 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 2 5 1 Extinderea coruptiei in sectorul educational Desi gradul de alfabetizare in Republica Moldova este destul de inalt (96 4 %), iar numarul universitatilor private in tara creste continuu, declinul economic si insuficienta de surse financiare exercita o presiune asupra dezvoltarii acestui sector Se cunoaste faptul ca, calitatea educatiei depinde direct de competitivitatea salariilor in acest sistem Lucratorii sistemului educational prezinta una din cele mai prost platite categorii sociale in 1999 salariul mediu lunar in acest sector a fost 190 lei (18 dolari SUA) Aceasta a fost suficient pentru a acoperi circa 50 % din cosul de consum Dupa cum se mentioneaza in Evalurea Generala a Republicii Moldova (PNUD-Moldova, 2000), drept rezultat al promovarii unor politici eronate, aceasta forta de munca intelectuala a devenit cea mai desavantajata Pe parcursul anilor 1995 - 1999 circa 20710 de profesori au lasat activitatea lor in cautare de noi surse de supravietuire Absolventii facultatilor padagogice nu doresc sa se incadreze in lucru in acest sistem in 1998 pentru 2 8 mii de absolventi ai universitatilor pedagogice au fost oferite doar 2 mii de posturi de lucru, din care au fost acceptate numai 31 %; in 1999, corespunzator la 1537 de specialisti tineri li s-a oferit lucru, din ei doar 23 % l-au acceptat Drept o consecinta directa a acestei situatii este extinderea fenomenului coruptiei in sistemul educational Cat de raspandita este coruptia in sistemul educational? (1 - lipseste, 2- foarte rar se intampla, 3- cate o data, 4-se intampla des, 5 - foarte des, 6- practic intotdeauna) Circa 81 5 % din gospodariile casnice considera ca coruptia in sistemul educational are loc intotdeauna, foarte frecvent, sau, cel putin, adesea Acest rezultat este confirmat de rezultatele la intrebarea referitoare la cele mai acute probleme pentru respondenti Dupa cum ne-am amintit, pe primul loc a fost saracia, pe locul doi - coruptia, si pe cel de-al treilea -inrautatirea calitatii serviciilor ocrotirii sanatatii , > 9 Fig 2 31 □ Nu se intalneste nici o data □ Cate o data □ Foarte frecvent □ Rar □Adesea   intotdeauna in opinia Dvs , cheltuielile aditionale in sistemul educational public mai adesea iau forma de Confrundandu-se cu problema bugetelor restranse, multe gimnazii si licee au inceput sa ceara plati aditionale de la elevi pentru diferite tipuri de servicii, astfel cum sunt clase specializate, clase cu un numar redus de elevi, diferite ceremonii, precum si pentru reparatia cladirii 47 Transparency international - Moldova Desi aceste plati nu se considerau legale, ele inca nu afectau intr-un mod negativ calitatea predarii Mai tarziu situatia s-a schimbat in asa mod, ca parintii trebuiau sa plateasca deja orice tip de servicii in unele scoli parintilor, pur si simplu li se spune ca salariile sunt asa de mici, incat, daca parintii doresc ca profesorii sa continuie sa-ti exercite functiile, ei trebuie sa plateasca regulat o suma de bani Aceasta este o forma mai putin daunatoare a coruptiei Alte metode de "cointeresare" a profesorilor in exercitarea functiilor sale care are un impact direct negativ asupra calitatii procesului educational sunt mitele directe la invatatori Aceasta se face pentru a fi sigur ca profesorul acorda atentie suficienta unui anumit copil si de obicei rezulta in reducerea timpului acordat altor copii Mita deasemenea poate fi acordata pentru a stabili relatii bune cu invatatorul, si aceasta rezulta in faptul ca copii incep sa studieze mai putin intensiv, deoarece asteapta in orice caz note mai bune Mita poate fi oferita pur si simplu pentru a asigura note bune, ceea ce deterioreaza completamente sistemul educational Rezultatele sondajului nostru arata ca in sistemul educational din Moldova populatia plateste in cea mai mare parte pentru lectii suplimentare (media fiind de 4 59 din maximum 6) Dupa aceasta vin platile aditionale pentru reparatia cladirilor (4 29), precum si platile pentru literatura suplimentara recomandata (4 11) rezultatele arata ca platile directe invatatorilor sau directorilor pentru a-si exprima "recunostinta", ori pentru a stabili relatii bune cu profesorii se considera ca fiind mai rare Totuti in intreaga lista de plati suplimentare doar doua ar putea sa fie considerate drept coruptie: platile pentru asa numetele "lectii suplimentare" (de obicei lectiile suplimentare sunt platile de cateva ori mai bine decat cele obisnuite, sau cate o data aceasta este un simplu pretext de a plati o mita), precum si platile directe profesorilor sau directorilor pentru a-si exprima recunostinta, sau a stabili relatii bune Dupa cum putem observa in desen, mediile pentru fiecare tip de plati este mai inalt decat cel din Tadjikistan Diferenta consta in faptul ca in Tadjikistan maximul platilor revine la reparatia cladirilor, festivitati sau literatura suplimentara, fapte care nu ar trebui considerate drept mita Fig 2 32 Gospodarii casnice [□Moldova иTadjikistan 48 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei Considerati ca refuzul de a efectua aceste "plati suplimentare" va avea un impact negativ asupra notelor copilului ? Circa 70 % din respondenti considera ca refuzul de a plati va avea un efect negativ asupra notelor copilului O asteptare de desfasurare a evenimentelor in asa mod, necatand la faptul daca este dreapta sau nu, va creste dorinta de a oferi mita in viitor si va extinde fenomenul coruptiei in sistemul educatiei publice in cazul Tadjikistanului aceasta opinie o au aproximativ aceiasi parte a respondentilor Fig 2 33 Gospodarii casnice (%) cazurilor □ Moldova   Tadjikistan in cazurile indicate mai jos cat de des este necesar de a efectua plati speciale? (1- nici o data, 2 - rar, 3 - cate o data, 4 - adesea, 5 - foarte frecvent, 6 - intotdeauna) Printre intreaga varietate de mite oferite in sistemul educational cota predominanta o au mitele pentru a stabili relatii bune cu profesorii (media fiind 3 3) Parintii prefera sa previna problemele posibile si sa stabileasca relatii bune cu profesorii Dupa aceasta parintii platesc pentru a asigura copilului atentie speciala din partea profesorului (3 31), si numai dupa aceasta ei platesc pentru a asigura note bune, indferent de cunostintele obtinute Fig 2 34 Gospodarii casnice scoala, colegiu mai bune ridicate catre copil profesorii si a nou din partea evita problemele profesorilor posibile 49 Transparency international - Moldova Cat de des se recurge la mita, cadouri, contacte si servicii reciproce la intrarea intr-o institutie superioara? Circa 73 1 % din corespondenti considera ca la intrarea in universitati sau alte institutii de invatamant superior se recurge intotdeauna, foarte frecvent, sau cel putin, frecvent Mitele, cadourile, si contactele personale in universitatile publice are loc atat la intrarea in institutii, cat si pe parcursul studiilor Adesea "pretul" pentru anumite servicii este bine cunoscut pentru ambele parti, studenti si profesori Pagina web din internet cunoscuta larg intre studenti http:  www student md arata un numar larg de marturii ale studentilr despre mituire in sistemul de educatie Ea include chiar si unele "tarife" pentru examene in unele institutii Este remarcabil faptul ca acest pret variaza de la 50 dolari SUA pana la 500 Este suficient de a compara aceste date cu salariul mediu lunar oficial, care este de circa 20 dolari SUA pentru a face o concluzie cat de atractiva este acceptarea mitei in acest sector Fig 2 35 Gospodarii casnice □ Moldova □ Tadjikistan Ati avut oare cazuri cand ati fost nevoit sa oferiti bani, cadouri sau contacte personale pentru a rezolva probleme in institutiile superioare? intrebarea suna foarte direct, deaceea este dificial de a astepta un grad inalt de sinceritate din partea respondentilor, totusi, o patrime din ei recunoaste ca ei au oferit mita, ori au recurs la contacte personale pentru a-si rezolva problemele in sistemul de educatie superioara Gospodarii casnice (%) Fig 2 36 74 4 □Da QNu 50 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 2 5 2 Extensiunea coruptiei in sectorul ocrotirii sanatatii Desi pe parcursul perioadei de tranzitie s-a intregistrat un anumit progres in reforma sistemului de ocrotire a sanatatii, declinul economic si reducerea continua a bugetelor in acest sistem au restrans dezvoltarea lui Astfel9, bugetul sistemului de ocrotire a sanatatii a fost redus in anul 1999 in termeni reali cu circa 40 % in comparatie cu cel din anul 1998 Aceasta a pus in pericol reusita unor masuri, recent prevazute si a condus la tergiversarea introducerii sistemului de asigurare a sanatatii, a sistemului de casierie la spitale si policlinici probabil, in scopul de a mentine sistemul curent Comparand dimensiunile salariilor in sectorul de ocrotire a sanatatii cu nivelul salariului mediu din economie, putem constata ca salariul din acest sistem a fost considerabil mai mic in ultimii ani Salariul mediu in sectorul ocrotirii sanatatii in anul 1999 a fost de 190 lei (18 dolari SUA) si acoperea doar 29 % din cosul de consum, pe cand cel mediu in economie a fost de 303 lei O povara mare a costurilor pentru ocrotirea sanatatii cade asupra pacientilor Ca si toate tarile din spatiul fostei Uniuni Sovietice, Moldova are o istorie lunga a platilor neformale pentru servicii medicale Aceste plati existau pe langa sursele oficiale si este dificil de a estima suma lor exacta Un studiu recent al UN1CEF a estimat ca pacientii cheltuie suplimentar pentru ocrotirea sanatatii aproximativ 6 21 % din intregul volum al cheltuielor din sistemul de ocrotire a sanatatii Desi serviciile primare oficial se ofera gratis, conform sondajului dat,in cazul a circa doua treimi din vizite se recurge la diverse forme de plati in acelasi timp, resursele disponibile nu se utilizeaza rational Sistemul este orientat mai mult spre internatura Pe parcursul ultimilor ani 88 % din fonduri au fost utilizate pentru sistemul de internatura, si doar 12 % in sectorul primar Numarul spitalelor, precum si durata Fig 2 37 Gospodarii casnice (%) 1 2 3 2 7 □ Nu se intalneste nici o data   Rar □ Cate o data □ Adesea O Foarte frecvent   intotdeauna aflarii in spital sunt printre cele mai mari in reguinea europeana Dintre consecinte mai grave ale acestui sistem ineficient de ocrotire a sanatatii iese in relief extensiunea coruptiei intre angajatii sai Cat de raspandita este coruptia in sistemul ocrotirii sanatatii? (1- nu se intalneste nici o data, 2 - rar, 3 -cate o data, 4 - adesea, 5 - foarte frecvent, 6 - intotdeauna) Sistemul de ocrotire a sanatatii in Moldova poate fi caracterizat printr- Gospodarii casnice (74   intotdeauna   in majoritatea cazurilor □ Frecvent □ Cate o data □ Rar o supra oferta de forta de munca in mediu la un medic revin circa 40 pacienti potentiali, ceea 9 Republic of Moldova, Common Country Assessment United Nationas, 2000 51 Transparency international - Moldova ce este un indicator destul de inalt Se pare ca aceasta insa nu are un efect de competitie asupra dezvoltarii sistemului in cauza Aproape 88 6 % din respondenti considera ca coruptia in sectorul ocrotirii sanatatii are loc intotdeauna, foarte frecvent, sau pur si simplu, frecvent Cat de des se intampla sa fiti nevoit sa platiti pentru serviciile medicale care ar trebui sa fie oferite gratis ? Circa 77 7 % din respondenti se asteapta la faptul ca de la ei se vor cere plati suplimentare (intotdeauna, foarte frecvent, sau frecvent) pentru un serviciu care ar trebui acordat pe gratis Aceasta nu inseamna numaidecat ca li se vor cere bani, ci mai degraba ca ei asteapta asa ceva, si, deci, sunt moral pregatiti pentru a plati ideea ca "fiecare face aceasta , ca si in cazul businessmanilor, se complemeaza cu gandul "sanatatea mea depinde de aceasta" Evaluati cat de des se intampla sa se ofere mita, cadouri sau alte servicii in urmatoarele cazuri (1- nici o data, 6 - intotdeauna): Conform rezultatelor, majoritatea populatiei plateste pentru interventii chirurgicale (media fiind 5 2, ceea ce inseamna o stare intermediara intre "foarte frecvent" si "intotdeauna" Al doilea tip de servicii, in care se recurge frecvent la mita, cadiuri si contacte personale, este cazul cand pacientii solicita medicamente la spital (media fiind - 4 9), si cand cer sa fie tratati de medici cu o experienta mai bogata(4 8) Putem observa ca situatia in Tadjikistan este putin diferita, si gravitatea problemei coruptiei in acest sector se considera drept o problema mai mare 4- 3- 2-  4 9 Fig 2 39 Gospodarii casnice 52 5 3 4 9 5‘4 4 8 52 4 7 ftintru obtinerea Pentru o operatie Pentru leacuri unui pat la spital sau a unui kx* mai bun Fintru serviciile unui medic cu o Pentru a ocoli randurile lungi la medic marc □ Moldova □ Tadjikistan 6 5 1 0 in opinia Dvs , care sunt cauzele coruptiei in sistemul de ocrotire a sanatatii si invatamant? (1 - de loc nu este cauza, 2 - putin, 3- nu prea, 4- cam asa, 5- in mare masura, 6 - exact) Cauzele principale ale coruptiei in sistemul de ocrotire a sanatatii sunt saracia si salariile mici Media pentru acest raspuns este 5 54, ceea ce inseamna o stare intermediara intre "in mare masura" si "exact" Daca ne intoarcem la aceeasi intrebare pentru Fig 2 40 Ocrotirea sanatatii Educatia Ei sunt prea lacomi 3 21 3 53 Statul nu-i plateste la nivelul cuvenit 5,54 5,53 Criza valorilor etice in sistemul public 3,68 3,75 Aceasta este o traditie, lumea s-a deprins sa accepte bani 3 92 4,08 Nepotismul, legaturile de clan 4,05 4,06 Functionarii publici au o discretie prea mare 4,05 4,14 Controlul asupra functionarilor publici este prea slab 4,59 4,69 52 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei sectorul vamal si fisc, ne amintim ca cele mai importante cauze acolo au fost urmatoarele: 1 Regulele sunt intr-atat de incurcate, incat este mai usor de a plati functionarilor publici pentru a rezolva problemele; 2 Functionarii publici doresc sa castige bani mai usor; 3 Sistemul judiciar este ineficient Deci, putem observa ca referitor la cauzele coruptiei opinia publica in diferite sectoare difera Aceasta pare sa fie logic Contrar serviciului vamal si fiscal, obtinerea studiilor in medicina necesita cel putin 8 ani de studii si ani de practica Un salariu substantial mai mic in sectoarele de ocrotire a sanatatii, precum si in cel educational, la fel ca si flexibilitatea redusa a fortei de munca in sfera ocrotirii sanatatii, impune unei parti considerabile de angajati ai acestor sectoare sa accepte actiuni corupte in opinia Dvs , cat de eficiente ar fi urmatoarele masuri pentru combaterea coruptiei in sistemul ocrotirii sanatatii? (1 - neeficienta, 6 - foarte eficienta) Fig 2 41 Marirea suportului din partea statului 5,23 Pedepsirea mai severa a persoanelor corupte 5,08 inasprirea controlului asupra lucratorilor sistemului de ocrotire a sanatatii 4,76 Ameliorarea sistemului (controlul utilizarii ajutorului umanitar) 5,06 Desfasurarea unei campanii anti-coruptie in scoli si la universitati (lectii despre luarea unei atitudini civice cu privire la coruptie) 4,00 Pe primul loc intre masurile cele mai eficiente de combatere a coruptiei in acest sistem se afla suportul financiar din partea statului (media fiind - 5 23) si pedepsirea mai prompta a persoanelor corupte (5 08) Este semnificativ faptul ca intelegand problema finantarii sectorului sanatatii, populatia vede ca lipsa de transparenta a sistemului managementului de distributie a ajutorului umanitar serveste drept un sol benefic pentru dezvoltarea coruptiei in acest sistem Drept a treia metoda de combatere a coruptiei in sfera ocrotirii sanatatii se considera ameliorarea sistemului de control a distributiei ajutorului umanitar Trebuie de mentionat faptul ca inregistrarea si distribuirea ajutorului umanitar este in Republica Moldova un proces absolut ne transparent Reprezantantii institutiilor care acorda ajutorare umanitare se plang de faptul ca oficialitatile din Moldova, de obicei, le multumesc pentru ajutorul acordat, le fac o fotografie si nu lasa posibilitati de a supraveghea distribuirea bunurilor Cate o data containerele cu bunuri dispar peste noapte si nimeni nu este in stare sa explice unde sunt Din cand in cand mass-media ofera unele informatii de ordin general referitor la costul total al ajutorului umanitar sosit in tara, desi aceste date nu pot nici de cum fi utilizate pentru a fi controlate de catre societatea civila Guvernul de asemenea nu pare a fi interesat prea mult in controlul tranzactiilor cu ajutor umanitar O informatie foarte limitata poate fi gasita in rapoartele Curtii de Conturi Posibil organizatiile donatoare ar putea promova anumite principii de transparenta cerand recipientilor de a publica prin intermediul mass-media directiile concrete de distribuire a ajutorului umanitar, indicand nu pur si simplu costul acestui ajutor, ci si specificand continutul exact al ajutorului, si indicand volumele fizice, astfel ca persoanele sau organizatiile interesate sa poata controla modalitatea in care ajutorul a fost distribuit Urmatorul pas in combaterea coruptiei in sfera distribuirii ajutoarelor umanitare ar putea fi stabilirea unui proiect PNUD (sau, cel putin, sustinerea unor ONG independente), care ar monitoriza eficienta distribuirii ajutorului umanitar Ar fi posibil ca in unele cazuri recipientii de ajutor umanitar sa performeze anumite tipuri de lucrari in schimbul acestui ajutor cum ar fi curatirea spatiului in jurul caselor recipientilor, sadirea copacilor, vopsirea scaunelor in parcuri publice, ingrijirea bolnavilor, etc 53 Transparency international - Moldova Cat de eficiente ar fi in opinia Dvs urmatoarele masuri de reducere a coruptiei in sistemul educational? Fig 2 42 Marirea suportului din partea statului 5,34 Pedepsirea mai severa a persoanelor corupte 5 06 Transparenta admisiei si a examenelor in sistemul educational 4 94 inasprirea controlului asupra lucratorilor sistemului educational 4,73 Ameliorarea sistemului (introducerea sistemului computerizat de examinare, precizarea faptului care plati sunt legale si care - nu) 4 84 Desfasurarea unei campanii anti-coruptie in scoli si la universitati 4,11 in opinia publica primele doua masuri de combatere a coruptiei in sistemul educational nu difera de cele din sistemul ocrotirii sanatatii A treia masura se considera transparenta in administrarea admiterii in institutiile de invatamant Un prim pas spre transparenta sistemului de invatamant superioar in Republica Moldova ar putea servi maximizarea utilizarii testelor la computer in locul examenelor sau explicarea clara inainte de inceperea examenului care ar fi costul fiecarei intrebari din test Aceasta se poate de realizat, cel putin in cazul examenelor pentru disciplinele xacte in principiu, este necesara o reforma totala a sistemului educational Problema principala a sistemului educational public este finantarea lui Ceea reduce calitatea studiilor in tara Cu toate acestea chiar si resursele disponibile sunt utilizate intr-un mod foarte ineficient si neflexibil Astfel, multe localitati, in special din zona rurala, sufera de depopulare; clasele sunt foarte mici (un profesor la circa 10 copii) Programul de studii este foarte rigid si prescrie exact ce teme si cand trebuie predate Aceasta nu permite formarea unor clase mai numeroase,nici modificarea proportiei "professor elev" si astfel, de a oferi salarii mai mari O alta directie a reformei sistemului educational in Republica Moldova este simplificarea programelor Neavand posibilitatea de a oferi salarii decente, colaboratorii sistemului educational maresc numarul de ore citite, prin aceasta solutionand partial problema salariilor scazute Aceasta se refera in special la nivelul universitar Astfel, lista disciplinelor obligatorii predate simultan in licee in timpul unui semestru variaza intre 15 si 20 La universitati studentii studiaza simultan 10-15 obiecte Pentru comparatie, in sistemul universitar din SUA pe parcursul unui semestru studentii studiaza simultan doar 3-5 obiecte Aceasta da posibilitatea de a intelege materia destul de profund si de a sustine examenele cu succes in Moldova, pentru a fi promovat la un curs superior, studentul trebuie sa sustina 10 sau chiar mai multe examene si circa 20-30 teste in mediu intr-o saptamana el are de audiat circa 40 de ore, iar dupa aceasta studiaza individual Este clar, ca un asemenea sistem de educatie streseaza studentii si in rezultat solutia mai convenabila de a obtine note pozitive, va fi cea de a copia sau de a oferi mita profesorilor Un alt factor ce cauzeaza coruptia in sistemul educational al Republicii Moldova, la fel ca si in alte tarii din CSi, este lipsa posibilitatii de a alege profesorul De fapt, studentii sunt "legati" rigid de un numar de profesori anumiti si daca relatiile intre profesor si student nu sunt bune sau studentul cunoaste faptul, ca un profesor anumit cere mita pentru teste sau examene, note bune sau atentie speciala, acesta nu are posibilitatea de a se transfera la alt professor, la fel nu-si poate primite deteriorarea relatiilor cu profesorul dat Lipseste un sistem confidential de evaluare a calitatii lucrului profesorilor de catre studenti destul de raspandit in sistemul educational al tarilor dezvoltate Stabilirea unui sistem educational flexibil ar putea oferi posibilitati de solutionare aproape automata a unei parti considerabile a problemei coruptiei in acest sector 54 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 2 5 3 Asteptari referitoare la posibilitatea combaterii coruptiei Cu care din urmatoarele propozitii sunteti de acord mai mult? Fig 2 43 combatutaintotdeauna, redusa complect dar este substantial eliminata posibil de a limita raspandirea - ei □ Businessmani □ Gospodarii Putem observa ca opinia publica cu privire la posibilitatea combaterii coruptiei in situatia concret creata in Republica Moldova este destul de rationala si nu absolut pesimista Astfel, 34 % din respondenti considera ca coruptia poate fi eradicata complect sau redusa substantial Majoritatea populatiei considera ca coruptia va fi prezenta intotdeauna in Moldova, dar poate fi redusa pana la un nivel anumit si doar 16 3 % sunt pessimisti, spunand ca gradul de raspandire a coruptiei este intr-atat de inalt, incat nu mai poate fi controlat de catre stat Deci, problema majora pentru viitorul apropiat este de a unifica si sustine acele 80,5 % din intreaga populatie, care nu este inca complect dezamagita de situatia reala si de a promova o campanie anti-coruptie de catre partile sanatoase ale societatii, care ar explica importanta societatii civile in miscarea contra coruptiei 2 5 4 Concluzii privind chestionarea gospodariilor casnice Concluziile studiului opiniei publice in gospodariile casnice cu privire la coruptia in sistemele de ocrotire a sanatatii si educational sunt urmatoarele: 1 in opinia publica, sistemul de stat al ocrotirii sanatatiisi si cel al invatamantului se considera ca fiind cele mai corupte sectoare in Republica Molodva 2 Desi amploarea acestui fenomen, fiind evaluata in mijloace banesti , este mai mica decat cea din sistemul controlului vamal sau fiscal, consecintele sale sociale si umane pot fi chiar mai periculoase 3 Cauzele principale ale coruptiei in aceste doua sectoare sunt salariile mici in sectorul public si nivelul scazut al controlului administrativ 55 Transparency international - Moldova 4 Majoritatea populatiei considera ca refuzul de a oferi mita in sectorul de ocrotire a sanatatii sau cel al invatamantului va inrautati situatia concreta a respondentilor si de aceea acest fenomen va continua sa se extinda in viitor 5 in pofida faptului ca fenomenul coruptiei a capatat amploare in aceste doua sectoare, o parte considerabila a populatiei inca mai este optimista referitor la posibilitatea de a combate fenomenul in cauza in sectoarele date Un rol important in combaterea coruptiei apartine societatii civice Promovarea prompta a unei campanii de "zero toleranta coruptiei" intre studenti, reprezentantii sectorului privat,in organizatiile de femei, congregatiile religioase, sindicate, armata, etc constituie una din directiile cele mai importante ale miscarii anti-coruptie Combaterea coruptiei poate fi aleasa in calitatea de idee nationala, ce ar putea unifica, intari si directiona toate fortele interne intr-o implicare echilibrata a structurilor statului, societatii civice si sectorului privat in solutionarea problemei date 6 O campanie anti-coruptie poate avea succes in sectorul de ocrotire a sanatatii si cel al invatamantului doar daca se promoveaza reforma radicala in aceste sectoare Aceasta reforma prespune in cea mai mare parte pasi concreti pentru largirea sectorului privat, transparenta activitatilor si optimizarea utilizarii resurselor disponibile 2 6 Coruptia si saracia Fig 2 44 Dependenta dintre nivelul PiB pe cap de locuitor Se considera ca exista o conexiune intre nivelul coruptiei si saraciei in tara, cel putin pentru anumite grupuri de tari Coruptia creaza inechitatea, competitia neloiala, administratia proasta a bunurilor publice, un declin al eficientei economice Un sir de studii economice demonstreaza aceasta Gupta, Davoodi si Alonso-Terme1" demonstraza empiric existenta unei corelatii stranse intre nivelul coruptiei si gradul de inechitate in tara 10 Gupta, Sanjeev, Hamid Davoodi, and Rosa Alonso-Terme, 1998, "Does Corruption Affect income inequity and Poverty?", iMF Working Paper 56 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei O simpla diagrama care include simultan P1B pe cap de locuitor si indicele coruptie evaluat de Transparncy international sugereaza ideea, precum ca exista o corelatie inversa inre nivelul de coruptie si bunastarea tarii Eradicarea saraciei in tarile in tranzitie se considera de catre Banca Mondiala si PNUD drept problema prioritara a inceputului mileniului trei Coruptia si saracia nu sunt doar doua parti ale aceleiasi monede, mai degraba coruptia este cauza saraciei in tarile de tranzitie Deaceea reducerea saraciei fara de a intreprinde careva pasi concreti pentru combaterea coruptiei ar fi o incercare de a combate consecinta, dar nu cauza Combaterea coruptiei inseamna, in primul rand, a ajuta paturile vulnerabile ale populatiei Rezultatele sondajului sociologic arata ca coruptia are un impact mai semnificativ asupra straturilor sarace ale populatiei Astfel, respondentii au fost grupati in patru categorii reiesind din faptul cum au evaluat standardele lor de viata: cei ce considera ca nivelul lor de vita este mult mai scazut fata de unul acceptabil, cei cu un nivel inacceptabil, un nivel acceptabil, si un nivel relativ inalt al nivelului de viata in fiecare din aceste grupe au fost selectate raspunsurile referitor la evaluarea problemei coruptiei in tara pe o scara de sase niveluiri (unde 1 inseamna ca problema coruptiei nu este acuta pentru respondent, 2- este acuta doar intr-o careva masura, 3- rar, dar creeaza probleme, 4 - creeaza probleme frecvent, 5 - este acuta, 6 - este foarte acuta) Dupa cum se poate observa pe desen, acei cu un nivel de viata mai inalt evalueaza problema coruptiei ca acea care le creeaza probleme frecvent (media fiind de 4 62 pentru businessmani si 4 67 pentru gospodarii casnice) Cei care-si evalueaza nivelul de viata ca unul fiind absolut inaccesibil considera ca coruptia este o problema foarte acuta (media pentru businessmani 57 Transparency international - Moldova fiind 5 28 si pentru gospodarii casnice - 5 24) Cand au fost intrebati cum s-ar simti o persoana car ofera mita (unde 1 inseamna enervat, 2 -intimidat (injosit), 3 - mediu, 4 - satisfacut, 5- bucuros), raspunsul mediu al celor cu un nivel de trai absolut inacceptabil a fost "injosit" (media pentru businessmani a fost 1 65, cea pentru gospodariile casnice - 1 87) Cei cu o calitate a vietii relativ buna s-ar simti intr-o astfel de situatie umiliti 9 " Pentru a ne convinge ca rezultatle obtinute nu au fost intamplatoare, toti respondentii au fost grupati in patru catregorii in dependenta de pozitia sociala in urmatorul mod: primul grup a inclus acei respondenti, care considera ca venitul lor nu este sufficient nici pentru cele mai necesare lucruri Al doilea grop include respondentii ai caror venituri este sufficient doar pentru cele mai necesare lucruri Grupul trei este format din respondentii, ai caror venituri sunt suficiente pentru un nivel de viata decil, dar ei nu-si pot permite procurarea obiectelor de lux Grupul partu poate sa-si permita obiecte de lux, dat cu dificultati Fig 2 47 Businessmani N u nc aj ung mijloacele nici pentru cele mai necesare lucruri trai decent ji foarte rar ne putem permite procurarea unor obiecte scumpe Nc ajunge pentru un Nc ajunge pentru un trai decent dar nu nc putem permite cumpararea unor lucruri de lux Abia de nc ajung m ij toace ic pentru cele mai necesare lucruri Gospodarii casnice Nu ne ajung mijloacele nici pentru cele mai necesare lucruri trai decent ji foarte rame putem permite procurarea unor obiecte scumpe Ne ajunge pentru un Nc ajunge pentru un trai decent dar nu nc putem permite cumpararea unor lucruri de lux Ah>a de ne ajung mijloacele pentru cele mai necesare lucruri Rezultatele arata ca cu cat mai joasa este pozitia sociala a respondentului, cu atat mai mare problee creeaza coruptia pentru acest strat Dupa aceasta respondentii au fost grupati in cinci categorii conform evaluarii veniturilor familiilor sale in modul urmator: grupul 1 include respondentii cu venituri foarte mici Grupul 2 - pe cei cu venituri mai joase de medii Grupul al treilea este creat din respondentii cu venituri medii Grupul al patrulea - cei cu venituri mai mari decat medii, grupul cinci - cu venituri relativ inalte 58 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei Cand a fost intrebati acelasilucru, cum s-ar simti o persoana care ofera mita, cei cu venituri foarte mici au mentionat ca s-ar simti umiliti (media pentru businessmani - 2 56, iar cea pentru gospodarii casnice - 2 53) Cei cu venituri relativ inalte s-ar simti relativ satisfacuti (media pentru businessmani este 3, pentru gospodarii casnice - 4) Gruparea respondentilor dupa venituri demonstreaza faptul ca fenomenul coruptiei creeaza mai multe probleme stratului vulnerabil al societatii Ea poate fi explicata usor Cand o persoana cu venituri nimici ofera o mita, aceasta afecteaza direct consumul sau de bunuri si servicii strict necesare, asa cum sunt hrana si platile pentru servicii elementare Cand mita este oferita de catre o persoana cu un nivel de venituri relativ inalt, aceasta de obicei afecteaza doar economiile sale, sau, cel putin, consumul de obiecte de lux, si nu afecteaza prea puternic calitatea vietii sale 3 2 7 Genderul si coruptia Studiile genderului in tarile de tranzitie au devenit pe parcursul ultimilor ani destul de populare in economia planificata, intr-un sistem izolat aproape complect de orice tip de competitie, a fost relativ simplu de a declara, cel putin formal, un careva nivel de egalitate a genderelor Scopul principal al studiilor si proiectelor pe problemele genderului in acel timp a fost de a demonstra faptul ca statul a intreprins careva masuri pentru a obtine o proportie anumita a femeilor si barbatilor in fiecare sectiune a vietii politice, economice si sociale Totusi, egalitatea genurilor este o problema mai complicata, delicata si senzitiva in opinia noastra, ea nu poate fi descrisa mai bine decat in "Gender Mainstreaming: cadrul conceptual, metodologie si prezentare a experientelor cele mai reusite"11 in viziunea autorilor, genderul este un design social al sexurilor biologice, determinat de scopuri si conceptii; functiile si rolurile atribuite femeilor si barbatilor in societate si viata privata Genderul nu este doar o definitie construita din punct de vedere social al femeii si barbatului; el este o definitie a relatiilor dintre sexe Egalitatea genderelor este o definitie specifica de cultura a feminitatii si Fig 2 49 indicele coruptiei* Femei in Parlament (%) Federatia Rusa 2 4 5 7 Moldova 2 6 8 7 Ucraina 2 6 7 8 Romania 3 3 5 6 Estonia 3 5 17 8 Polonia 4 2 12 7 Peru 4 5 10 8 italia 4 7 4 2 Germania 8 33 6 Norvegia 8 9 36 4 Canada 9 2 22 7 Noua Zelanda 9 4 29 2 Suedia 9 4 42 7 Finlanda 9 8 36 5 Danemarca 10 37 4 Sursa: Raportul de Dezvoltare Umana, PNUD, 2000; idicele perceptiei coruptiei, Transparency international * nota 10 inseamna absenta absoluta a coruptiei si 1 - coruptia totala 11 Gender Mainstreaming: Conceptual framework, methodology and presentation of good practices Final Report of Activities of the Group of Specialists on Mainstreaming (EG-S-MS), Strasbourg, May 1998 59 Transparency international - Moldova masculitatii Egalitatea genurilor inseamna acceptarea si valorificarea diferentei dintre femee si barbat si diversitatea rolurilor pe care il joaca in societate Genderul include dreptul de a fi diferit El este o problema a utilizarii competentelor, aptitudinilor si talentelor fiecarui cetatean, a implicarii ambilor, atat a femeilor, cat si a barbatilor in crearea societatii, solutionarea problemelor si pregatirea penru viitor Deci, daca intr-adevar exista o diferenta pe baza de gender a talentelor, aptitudinilor, atitudinilor si comportarii, aceasta diferenta trebuie folosita optimal in asa mod, incat din aceasta sa castige intreaga societate in acest capitol vom examina daca exista vre-o diferenta de gender in atitudinea fata de fenomenul coruptiei La momentul actual exista un numar impunator de publicatii care se refera la diferenta dintre atitudini ale barbatilor si femeilor fata de diferite evenimente politice, economice, sociale si morale Probabil, cea mai influientata din punct de vedere politic diferentiere observata a fost cea a voturilor in alegerile prezidentiale in SUA Se considera ca femeile i-au sustinut pe candidatii democrati mai mult decat barbatii incepand cu alegerile prezidentiale din 198Ol  Conform lui R Michael Alvarez si Edward J McCaffery1' exista o diferentiere clar observata a atitudinilor fata de politica fiscala Se pare ca barbatii sunt mai predispusi sa sustina reducerea impozitelor sau rambursarea datoriilor statului Fiind intrebati despre directiile de reducere a impozitelor, femeile se pronunta mai mult pentru reducerea impozitarii serviciilor legate de ingrijirea copiilor, pe cand barbatii sunt mai mult in favoarea acumularii de capital prin reducerea impozitelor Un studiu al centrului de Reforme institutionale si Sectorul informai al Universitatii din Maryland University efectuat in comun cu Banca Mondiala arata ca se observa clar o tendinta ca femeile sunt mai putin corupte decat barbatii in tarile cu o pondere mai inalta a femeilor la nivelul de varf in structurile de stat si in Parlament sunt de regula mai putin corupte Drept o explicatie a acestui fenomen este faptul ca standardele etice ale femeilor sunt mai inalte decat a barbatilor Femeile, avand instinctul de auto-protejare si protejare a copiilor sai, ocolire a riscului pentru sine, copii, familie, societate Aceasta experienta a fost acumulata pe parcursul a milioane de ani Printre aceste riscuri care se ocolesc, este si riscul de a fi condamnat Anume predispunerea mai mica fata de coruptie a fost numita drept cauza largirii considerabile a numarului de femei in politia Mexicului de nord Georgia a avut de asemenea o experienta interesanta in privinta genderului si coruptiei Asociatia Americana de Avocati a petrecut un treining pentru avocatii si procurorii georgieni Pe parcursul treiningului cursantii au avut de sustinut un numar de teste, inclusiv cele legate de coruptie Fig 2 50 Gospodarii casnice 12 Chaney, Carol Kennedy, 1998 Vote Choise in Senate elections: The impact of Campaigns and candidate Gender, 1988-1992 Riverside: University of California and Chaney, Carol Kennedy, R Michael Alvarez, and Jonatan Nagler 1998 "Explaining the Gender Gap in Presidential Elections, 1980 — 1992 "Political Research Quarterly" 51 (2) 11 R Michael Alvarez, and Edward J McCaffery, "is there a Gender Gap in Fiscal Political Preferences" , 2000 University of Southern California Law School, Los Angeles 60 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei Circa 80 % dintre cei examinati n-au sustinut testele Printre cei care totusi s-au sustinut majoritatea au fost femei Luand in consideratie cele mantionate mai sus, noi dorim sa verificam daca exista o careva diferentiere de gen in atitudinea fata de coruptie in Republica Moldova Rezultatele noastre arata ca, in cazul cand respondentii sunt intrebati cat de acuta este problema coruptiei in Republica Moldova, media pentru femei este 5 02, iar pentru barbati - 4 9 Profilul respondentilor a variat nu numai in dependenta de gen, dar si de educatie sau varsta Deaceea pentru a fi siguri ca raspunsul nu a fost datorat nivelului de studii, putem mentiona ca in ambele grupe, atat in cea cu studii medii si medii speciale, cat si in cea cu studii superioare, femeile au o atitudine mai negativa decat barbatii fata de coruptie Media pentru femei cu studii medii a fost 5, pe cand cea a barbatilor - 4 86 Media pentru femeile cu studii superioare a fost 5 13, iar cea a barbatilor - 4 82 Deci, rezultatele noastre nu sunt in contradictie cu studiile similare din alte tari Un alt exemplu: fiind intrebati cum s-ar simti o persoana care ofera o mita, (unde 1 inseamna enervata, 2 - intimidata, 3 - mediu, 4 - satisfacuta, 5 -bucuroasa), 53 % din femeile care reprezinta gospodariile casnice si 59 4 % din femeile din business au spus ca s-ar simti intr-o astfel de situatie enervate sau umilite, pe cand acest indicator la barbati ar fi mai jos: doar 40 7 % din businessmani si 52 6 % din reprezentantii gospodariilor casnice ar avea emotii negative Cand au fost intrebati daca un functionar public prost platit ar accepta mita, femeile, iarasi, sunt mai putin predispuse de a accepta mita Astfel, 78 4 % din barbati - businessmani si 80 4 % din barbati, reprezentanti ai gospodariilor casnice ar accepta mita sub diferite pretexte intre femei doar 73 7 % din businesmani si 76 8 % din reprezentante ai gospodariilor casnice s-ar comporta la fel Deci, putem clar observa, ca femeile, in general, evalueaza problema coruptiei ca fiind una mai grava pentru societate, ele par a fi mai putin predispuse sa accepte mita si atitudinea lor fata de mituire pare sa fie mai negativa Posibil, un caz separat prezinta femeile in business Pana nu demult intaietatea apartinea barbatilor in ultimul deceniu femeile apar tot mai frecvent in calitate de oameni de afaceri, personalitati distincte, cu spirit de initiativa, energice Desi ponderea femeilor in randurile oamenilor de afaceri si printre conducatorii de intreprinderi este destul de joasa - 5%, ea este in continua crestere Circa 2% din femei-manageri conduc intreprinderi mari, 10% -intreprinderi medii, 40% - intreprinderi mici, si restul - 48% - intreprinderi micro Conform datelor conferintei "Business-ul mic - calea spre progres" (Aprilie, 1999) organizate de Parlamentul Republicii Moldova, in medie, din 5 firme conduse de barbati supravietuieste una, pe cand din aceleasi 5 firme conduse de femei supravietuiesc deja 3 Este interesant faptul ca mai "supravietuitoare" comparativ cu restul companiilor sunt acelea, in care a doua persoana de conducere este femeie Acest fenomen a fost explicat prin intuitia innascuta a femeilor, cunoasterea pietei interne, aversiunea fata de risc, aplicarea unor metode de management flexibil, uman, un nivel mai inalt de studii (38% din femei in varsta de 20-40 ani au studii superioare si medii speciale, contra 30% din barbati de aceiasi varsta in medie pe tara, femeile cheltuie de circa patru ori mai mult timp pentru perfectionarea profesionala Exista un numar de obstacole, inclusive de un caracter psihologic pentru participarea femeilor in business Tot asa cum 20-30 ani in urma exista un prejudiciu cu privire la femeile la volan, acum se trateaza femeile in business O femeie antreprenor este impusa sa demonstreze continuu ca se afla la locul ei in pofida diferentei dintre sferele de activitate antreprenoriala ale barbatilor si femeilor, in procesul desfasurarii afacerilor ambele genuri se confrunta cu aceleasi dificultati: insuficienta mijloacelor financiare, impozitele mari si numeroase, dificultati in obtinerea creditelor 61 Transparency international - Moldova problema securitatii si protectiei personale si a bunurilor, etc Trebuie insa mentionat faptul ca si punctul de pornire a activitatii antreprenoriale pentru femei este mai dezavantajat Barbatii au castigat mai mult de pe urma privatizarii pe bonuri datorita vechimii in munca Femeile au mai putine economii Numarul de femei care au conturi de depuneri in banci este de 2 ori mai mic decat al barbatilor in randul antreprenorilor care au obtinut credite, femeile alcatuiesc doar 20% Pana in prezent ponderea femeilor in numarul total al antreprenorilor este sub 10% Posibil intr-o careva masura, aceasta este cauza ca atitudinea femeilor businessmane catre coruptie difera de cea a femeilor in gospodarii casnice Posibil ca acceptand activitatea antreprenoriala ele trebuie sa accepte "reguli de joc" mai dificile intr-o masura oarecare businessul schimba si natura femeilor Datele noastre arata ca femeile antreprenoare evalueaza problema coruptiei ca fiind una mai mica decat indica barbatii Media pentru femeile din business este aproximativ egala cu media pentru barbatii din gospodariile casnice Deci, lozinca "Dati guvernul femeilor si business-ul - barbatilor" poate avea un careva Fig 2 51 Businessmani M Bflbdii incomplete incomplete sens 62 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 3 Propuneri de combatere a coruptiei 3 1 incercari de combatere a coruptiei la nivel national De la declararea independentei, guvernul Republicii Moldova a adoptat un sir de legi (decrete) destinate combaterii coruptiei si crimei organizate: Legea cu privire la securitatea statului si Legea cu privire la functionarii publici (1995) in 1996 Parlamentul a adoptat Hotararea cu privire la combaterea coruptiei si protectionismului, si Guvernul a adoptat Hotararea cu privire la intensificarea combaterii coruptiei, protectionismului si a crimei organizate in anul 1997 Presedintele Republicii Moldova a semnat Decretul Cu privire la crearea Departamentului pentru combaterea crimei organizate si coruptiei in Moldova, anul 1998 a fost declarat anul combaterii coruptiei in 1998, Guvernul a adoptat Programul de combatere a coruptiei, crimei organizate si protectionismului insa, implementarea practica a hotararilor institutionale ramane a fi limitata Cauza principala al acestui fapt este pasivitatea societatii civile Este dificil de a astepta un mare activizm im combaterea coruptiei din partea Guvernului, daca nu va exista o cerere reala de combatere a coruptiei din partea cetatenilor statului Societatea civila in republica este foarte slaba si pre-matura Gradul de maturitate a societatii civile depinde de o serie de factori obiectivi si subiectivi: realizarea unor traditii democratice, cultura, educatie, psihologie, demnitate nationala, conditii sociale si politice Exista o multitudine de cazuri cand abuzul de putere este tratat ca o "norma" culturala Este destul de ne-realistic de a astepta un grad inalt de constiinta din partea organelor puterii intr-o societate care a fost supusa represiilor politice si de alta natura Aceasta este o caracteristica a statelor autocratice, in care ierarhia birocratica a normelor a existat de mult timp, de rand cu prevalarea relatiilor verticale a dominarii-subordonarii in tarile unde pe parcursul multor ani, statul puternic a dominat o economie slaba, si societatea civila a dat dovada de participare anemica in viata politica, unde a dominat autoritatea unui singur partid sau cult, si coruptia a fost o forma de supravietuire, unde identitatea einica si religioasa a societatii a fost distrusa, coruptia prevaleaza mult mai usor asupra rezistentei slabe a societatii civile nou-profilate Formarea unei societati civile integrale este un proces nou si absolut necesar Avand in vedere ca tarile in tranzitie trebuie sa mearga printr-o varianta "condensata" a democratizarii, asistenta din exterior este de o importanta vitala in acest context un rol deosebit au a-1 juca organizatiile ne-guvernamentale (ONG-urile), in deosebi cand acestea sunt antrenate in reorganizarea straturilor sociale inferioare Pentru aceasta, ONG-urile trebuie sa fie totalmente independente de structurile de stat, desi in practica aceasta nu se intampla intotdeauna O eventuala imbunatatire a calitatii guvernarii nu poate fi realizata fara reducerea fenomenului coruptiei Acest efort poate avea rezultate pozitive doar prin promovarea transparentei, responsabilitatii si suprematiei legii Guvernul trebuie sa elaboreze un program anti-coruptie pe care populatia l-ar putea monitoriza Obiectivele principale ale combaterii coruptiei sunt: asigurarea unei dezvoltari democratice echitabile a societatii, corectitudinii politice, imbunatatirii procesului economic si cresterii bunastarii economice Miscarea anti-coruptie este importanta, in deosebi, daca s-ar implementa in context cu urmatoarele dimensiuni: • Umanitara, deoarece coruptia inabusa si distorsioneaza dezvoltarea; • Democratice, deoarece coruptia constituie o bariera a constituirii democratiei; • Etice, deoarece coruptia impiedica dezvoltarea integritatii societatii; 63 Transparency international - Moldova • Practice, deoarece coruptia contribuie la distorsionarea relatiilor de piata si priveaza societatea de beneficiile ei potentiale in anul 1999 Guvernul Republicii Moldova a adoptat Programul de combatere a coruptiei, crimei organizate si protectionismului, si implementarea acestui program trebuie sa fie prima prioritate a guvernului in afara de aceasta, exista o multitudine de masuri care ar putea fi intreprinse pentru a consolida activitatile anti-coruptie ale guvernului Aceste masuri vor fi puse in discutie in acest capitol Directiile principale ale implementarii politicii anti-coruptie in Republica Moldova includ studierea fenomenului coruptiei si particularitatile acestuia in sistemul judiciar si reforma legislativa ale Republicii Moldova, optimizarea gestionarii sectorului public, imbunatatirea sistemului auditului de stat, masurilor de imbunatatire a transparentei vietii politice, crearea unui sector privat viabil, consolidarea relatiilor cu societatea civila, colaborarea cu alte institutii 3 2 Reforma sistemului judiciar si cea legislativa prevede crearea unui sistem judiciar independent, ajustarea sistemului legislativ la standardele internationale si aplicarea legii Aceasta preconizeaza urmatoarele masuri (actiuni): 3 2 1 Masura: Acordarea clauzei de crima prin lege a oricaror actiuni de acordare, oferire sau promitere, precum si primire sau solicitare a mitelor Rationament: in tarile din tranzitie exista o traditie de a considera persoanele care acorda mite drept inocente Executori potentiali: Ministerul Justitiei Parlamentul 3 2 2 Masura Adoptarea unui nou Cod Civil, Cod Penat, Cod de Procedura Penala si Cod de Procedura Civila, Cod cu priveire la Contraventiile Administrartive Rationament: Codurile respective in vigoare au fost adoptate prin anii 1960 si nu corespund oranduirii sociale actuale Rezultatele pozitive ale implementarii acestor masuri se preconizeaza a fi tangibile in termen scurt, dupa ce codurile respective vor fi adoptate Executori potentiali: Ministerul Justitiei, Parlamentul 3 2 3 Masura introducerea unui sistem de avocatura de stat Rationament: O mare parte a populatiei nici nu incearca sa-si apere drepturile doar deoarece persoanele nu-si pot permite sa plateasca serviciile unui avocat jurist particular Rezultatele pozitive preconizate ale acestei masuri vor fi tangibile in termen mediu, deoarece gradul de incredere a populatiei in sistemul judiciar este foarte redus Executori potentiali: Ministerul Justitiei Parlamentul 3 2 4 Masura: Subordonarea functiei Procuraturii Generale Ministerului Justitiei, ca organ executiv Rationament: De facto, una din cauzele majore ale coruptiei din Moldova este lipsa suprematiei legislatiei Din anul 2000, potrivit hotararii Parlamentului, organul principal de executare a legii in tara - Procuratura Generala - nu are dreptul de a controla implementarea legislatiei si Ministerul Justitiei nu si-a asumat aceasta responsabilitate Executori potentiali: Procuratura Generala, Ministerul Justitiei 3 2 5 Masura: Adoptarea Legii cu privire la spalarea banilor si elaborarea mecanismului implementarii acesteia Executori potentiali: Ministerul Justitiei, Parlamentul 64 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 3 2 6 Masura: Elaborarea proiectului si adoptarea legii cu privire la lobbysm Rationament: Legea respectiva va reglementa activitatile de lobbysm si exercitarea controlului asupra acesteia Executori potentiali: Ministerul Justitiei, Parlamentul 3 2 7 Masura: Elaborarea unui mecanism de declarare a veniturilor si proprietatii persoanelor cu functii publice si a rudelor acestora in cazul desemnarii si eliberarii acestora din functiile detinute Rationament: Actualmente, veniturile si cheltuielile valorile materiale din posesia persoanelor cu functii publice nu sunt evaluate intr-o tara cu un grad inalt de raspandire a nepotismului, este important ca aceasta procedura sa cuprinda si rudele apropiate ale acestora Drept un exemplu elocvent ar servi legea similara adoptata in Republica Georgia Executori potentiali: Ministerul Justitiei Parlamentul 3 2 8 Masura: O implementare mai intensiva a Legii cu privire la faliment; revizuirea eficacitatii acestei legi Rationament: Exista putine dovezi ca aceasta lege ar functiona cu adevarat eficient Executori potentiali: Curtea de Justitie, Ministerul Justitiei, Parlamentul 3 2 9 Masura: Elaborarea unui mecanism de implementare si control asupra aplicarii Legii cu privire la achizitiile de stat Sporirea transparentei achizitiilor publice, inclusiv tenderele deschise in internet Crearea unui sistem informational cu privire la achizitiile publice Rationament: Legea a fost elaborata si, totusi, in circa 70 la suta din achizitiile publice aceasta lege nu se respecta Rezultatele pozitive se preconizeaza a fi simtite in termen scurt, dupa ce legea va incepe sa functioneze Executori potentiali: Ministerul Justitiei si Parlamentul 3 2 10 Masura Elaborarea si adoptarea Legii cu privire la legimitatea veniturilor cetatenilor Rationament: Aceasta lege ar cere ca persoanelor suspectate de comiterea infractiunilor serioase sa li se ceara sa dovedeasca legalitatea veniturilor si proprietatii sale Rudele apropiate si membrii familiei suspectului, precum si alti cetateni in relatii apropiate cu persoana respectiva, la fel ar trebui sa dovedeasca legitimitatea proprietatii si venitului lor O lege similara a fost adoptata in Lituania14 Executori potentiali: Ministerul Justitiei, Parlamentul 3 2 11 Masura: Elaborarea unui sistem de facilitare si accelerare a sechestrarii si repatrierii bunurilor supuse sechestrului, asociate cu acte de coruptie la nivel international Rationament: Desi o anumita persoana este acuzata de activitati de coruptie, este dificil de a urmari tranzactiile si bunurile sale din afara tarii in acest context, este necesara asistenta din partea organizatiilor internationale Executori potentiali: Ministerul Justitiei, Parlamentul 3 2 12 Masura: Elaborarea unui mecanism care ar proteja cetatenii, care cu buna credinta, ar denunta actiunile de coruptie oficiala Rationament: Populatia nu denunta cazurile de coruptie si crima din cauza fricii de persecutie ulterioara Executori potentiali: Ministerul Afacerilor interne, Consiliul de Securitate, Ministerul Justitiei si Parlamentul 3 2 13 Masura: Elaborarea unui mecanism ce ar asigura ca persoanele oficiale sa declare actele de coruptie, precum si protectia securitatii, vietii si pozitiei profesionale a persoanelor care fac atare pas, inclusiv protectia identitatii acestora prin lege, in masura posibilitatii 14 Lituania - Activitati anti-coruptie Specialiuju Tyrimu Tarnyba, 1999 65 Transparency international - Moldova Rationament: Acelas ca si in punctul 3 2 12 Executori potentiali: Ministerul Afacerilor interne, Consiliul de Securitate, Ministerul Justitiei, Parlamentul 3 2 14 Masura: Crearea unui Centru de Analiza Judiciara de Stat, care ar efectua expertiza judiciara a legilor si amendamentelor propuse pentru adoptare, imbunatatirea sistemului legislativ, inlaturarea contradictiilor si ambiguitatilor care contribuie la intensificarea multiplelor interpretari ale legislatiei si regulamentelor, ar duce la conformitatea legislatiei Moldovei cu standardele internationale, si ar coordona si diviza responsabilitatile intre Ministerul Justitiei, Ministerul Afacerilor interne, Curtea Suprema de Justitie, Curtea de Apel, Serviciul de Securitate si informatii si Procuratura Generala a Republicii Moldova Rationament: in prezent exista multe confuzii in privinta competentei acestor institutii guvernamentale De fapt, dosarele penale deseori dispar in timpul cand sunt transferate de la o institutie la alta Nu exista o institutie concreta responsabila de aceste fapte Executori potentiali: Procuratura Generala, Ministerul Justitiei, Ministerul Afacerilor interne, Curtea Suprema, Serviciul de Securitate, Parlamentul 3 3 Reforma sectorului public include de-politizarea, optimizarea si transparenta avansata a acestui sector 3 3 1 Masura: Reducerea personalului sectorului public, depolitizarea guvernului, prin introducerea unui sistem obligatoriu de promovare profesionala pe baza de performanta si competitivitate Locurile vacante si, probabil, salariile trebuiesc anuntate in mas-media Rationament: intr-o tara unde nepotismul si patronajul sunt rampante, sau posturile din guvern sunt comercializate, implicit sau explicit, functionarii publici vor fi tot mai putin competenti si vor avea motivatie mai mica, deoarece succesul depinde doar de avantajele obtinute in baza legaturilor sau mituirii sefilor superiori in loc sa fie pe baza de merit, si vor fi foarte vulnerabili fata de coruptie Executori potentiali: Toate agentiile de stat 3 3 2 Masura: Eliminarea conflictului de interese prin adoptarea si implementarea Codului Etic al functionarilor publici, care ar include reguli cu privire la conflictul de interese si cerintele cu privire la dezvaluirea cu regularitate a intereselor financiare, bunurilor materiale, pasivelor obligatiunilor, cadourilor si altor tranzactii; Codul va trebui sa fie orientat pentru diverse tipuri de functionari publici: politia, vama, lucratorii procuraturii si judecatoresti, educatie si ocrotirea sanatatii, angajatii municipali, sistemul fiduciar, personalul care gestioneaza achizitiile publice, etc De asemenea, ar fi mult mai eficient, daca oficialitatile publice ar semna codul etic in timpul semnarii contractului de angajare la serviciu Rationament: in prezent, exista un cod similar, dar aceasta are un caracter superficial si de regula nu este considerat drept document demn de punere in aplicare Executori potentiali: Ministerul Justitiei, Parlamentul, cu participarea reprezentantilor societatii civile (dezbaterilor publice) 3 3 3 Masura: Adoptarea unei decizii in baza careia s-ar interzice transferurile dupa angajarea in structurile de stat in organizatiile comerciale, care anterior au fost sub controlul functionarului de stat respectiv Rationament: Aceasta masura ar evita pregatirea "scaunelor caldute" in sectorul privat din timpul angajarii in sectorul public Executori potentiali: Ministerul Justitiei, Parlamentul 3 3 4 Masura: instruirea si acordarea serviciilor de consultanta oficialitatilor pentru a asigura buna intelegere a responsabilitatilor acestora si a regulilor etice ce guverneaza activitatile lor precum si profesionalismul si competenta acestora 66 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei Executori potentiali: Ministerul Justitiei, Parlamentul 3 3 5 Masura: introducerea in practica a perioadei de proba dupa angajarea initiala Rationament: Aceasta ar putea fi o masura efectiva intr-un sistem de angajare ne-meritocratica a oficialitatilor publice Executori potentiali: Toate structurile de stat 3 3 6 Masura: Asigurarea transparentei tuturor sectoarelor vietii publice prin publicarea bugetelor detaliate a tuturor institutiilor de stat Rationament: in prezent, bugetele majoritatii covarsitoare a institutiilor de stat sunt "inchise" pentru public Este imposibil de a obtine aceasta informatie chiar si de catre structurile de cercetari de stat Aceasta masura este foarte relevanta in deosebi la nivelul administratiei publice locale Executori potentiali: Toate structurile de stat, incepand cu administratia publica locala si terminand cu Parlamentul si Cancelaria de Stat 3 3 7 Masura: introducerea practicii monitorizarii independente a procedurilor de privatizare a obiectelor de importanta strategica Rationament: Datele Curtii de Conturi dovedesc despre necesitatea acestei masuri De asemenea, este important de a accepta reprezentantii de la Curtea de Conturi, ONG-uri specializate si mas-media Executori potentiali: Departamentul Privatizarii Curtea de Conturi Ministerul Economiei si Reformelor, Ministerul Finantelor, alte institutii de stat 3 3 8 Masura: Aplicarea altor metode decat vizitarea personala pentru rezolvarea problemelor la functionarii de stat (de exemplu, fie prin posta, inclusiv posta electronica), pentru a inpersonaliza procesul Rationament: Atare procedura ar separa persoana care depune o cerere de factorul de decizie, precum si impune factorul de decizie sa dea un raspuns explicit, precum si motivul in caz de refuz, intr-o perioada de timp fixa Executori potentiali: Toate structurile de stat, in deosebi administratia publica locala 3 3 9 Masura: Crearea Departamentelor de Relatii Publice la Ministere, instruirea angajatilor cu privire la cazurile de brutalitate si alte incalcari ale drepturilor omului Rationament: in prezent, este bine cunoscuta practica cand cetatenii trebuie sa stea in randuri mari pentru a obtine permisiunea de a intra in edificiile administratiei de stat, dupa care sunt impusi sa umble de la un oficiu la altul in mod brutal, si nu este nimeni care ar putea sa acorde raspunsuri explicite in cazurile cand apar probleme care se cer rezolvate Aceasta manifestare are loc pana la starea, cand unii ar plati "cu placere" pentru a depasi atare dificultati Executori potentiali: Toate ministerele, Cancelaria de Stat 3 3 10 Masura: introducerea practicii obligatorii de dezvaluire a informatiei integrale cu privire la serviciile acordate de oricare departament sau oficiu in caz de necesitate, sa se prezinte lista TUTUROR documentelor necesare, astfel incat persoana sa fie informata iNAiNTE de a veni in cabinetul functionarului de stat Rationament: Faptul ca nimeni din persoanele care depun cereri cu privire la serviciile care pot fi acordate de functionarii publici nu cunosc exact ce fel de documente trebuie prezentate, este folosita de functionarii publici in scopul beneficiilor proprii in esenta, acesta este un monopol asupra informatiei Executori potentiali: Toate Ministerele, Departamentele, administratia publica locala 3 3 11 Masura: Renuntarea la institutia fondurilor extra-bugetare (ne-bugetare) 67 Transparency international - Moldova Rationament: Aceasta institutie este una din cele care favorizeaza coruptia cel mai mult, in toate tarile in tranzitie Executor potential: Ministerul Finantelor 3 3 12 Masura: Definitivarea reformei contabilitatii Rationament: Aceasta masura este destinata pentru a spori gradul de transparenta a sistemului de contabilitate Executor potential: Ministerul Finantelor 3 3 13 Masura: Elaborarea mecanismelor de sustinere a persoanelor publice in cazul cand exista dovezi ca au fost acuzati incorect sau ne-justificat Rationament: Evident, vor avea loc cazuri de acuzatii neintemeiate de coruptie Executori potentiali: Ministerul Justitiei, Ministerul Afacerilor interne, Parlamentul 3 3 14 Masura: Stimularea activitatii colaboratorilor Ministerului Afacerilor interne, Departamentului de Combatere a Coruptiei si Crimei Organizate prin adoptarea unei hotarari cu privire la transferarea in bugetele acestor institutii a unei anumite cote procentuale din bunurile confiscate dezvaluite din tranzactii ilicite Rationament: insuficienta de resurse financiare in structurile de executare a legii diminueaza calitatea activitatii lor Rezultatele pozitive preconizate: aceasta masura pare sa aiba efect preconizat doar in combinatie cu executarea legislatiei vis-a-vis de colaboratorii ministerelor de forta Executori potentiali: Ministerul Justitiei si Parlamentul 3 3 15 Masura: Organizarea seminarelor cu privire la investigarea persecutarii si sanctionarii noilor genuri de crime economice (de ex ,in sfera utilizarii cartelelor de credit, platillor electronice, etc ) Rationament: Legislatia Republicii Moldova, precum si specialistii nu sunt pregatiti de loc pentru timpul cand sistemul platilor electronice va fi larg raspandit in tara Executori potentiali: Procuratura Generala Ministerul Justitiei, Ministerul Afacerilor interne, Curtea Suprema, Serviciul de informatii si Securitate 3 3 16 inspectarea tuturor pasapoartelor diplomatice eliberate Rationament: Numarul pasapoartelor diplomatice eliberate depaseste numarul corpului diplomatic de cateva ori Exista multiple cazuri de abuz Executori potentiali: Ministerul Afacerilor interne, Serviciul Vamal, Serviciul de informare si Securitate 3 3 17 Masura: Avansarea acoperirii, frecventei si publicarii in termen a statisticii economice Rationament: Aceasta ar fi o masura de asigurare a transparentei Departamentul de Stat de Statistica si Analize Sociologice nu are resurse de a publica Anuarul Statistic Anual, ca sa-l vanda la preturi de 80-100 lei Deci ei il vand ia un pret neoficial de 600 lei (contra bani numerar) Statistica producerii si consumului de resurse energetice sunt confuze, care de regula sunt reilectate in tone de carburanti conventionali, fara a indica echivalentul energetic, si astfel, nu este posibila verificarea validitatii acestora Executorul potential: Departamentul de Stat de Statistica si Analize Sociologice 3 3 18 Cautarea fumizorilo alternativi de gaz natural, apelarea la ajutorul organizatiilor internationale Rationament: Monopolul necontrolat din sectorul energetic este cauza formarii unor datorii de stat enorme Aceasta permite exercitarea controlului si asupra situatiei politice in tara Executori potentiali: Presedintele tarii, Prim-ministrul, Ministerul Economiei si Reformelor, reprezentantii Departamentului Resurse Energetice 68 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 3 3 19 Actiuni: Adoptarea unei hotarari, care ar permite reprezentantilor societatii civice (ONG-urilor specializate) si mas-media sa monitorizeze distribuirea ajutoarelor internationale Executor potential: Cancelaria de Stat 3 3 20 Masura: Elaborarea cursurilor speciale de combatere a coruptiei pentru Academia de Politie, precum si institutiile responsabile pentru combaterea coruptiei Rationament: in prezent, studentii Academiei de Politie nu au un curs eficient de acest gen, ceea cea inseamna ca ei nu sunt pregatiti de atare gen de activitate Executori potentiali: Ministerul Afacerilor Externe Serviciul de informatie si Securitate, Ministerul Educatiei 3 3 21 Masura: imbunatatirea sistemului de monitorizare a distribuirii ajutoarelor umanitare Adoptarea unui sistem de inregistrare, distribuire si utilizare a ajutoarelor umanitare prin avansarea accesibilitatii organelor de presa si societatii civice la informatia cu privire la toate tranzactiile de acest gen Crearea unui proiect al PNUD (sau cel putin o ONG independenta), care ar monitoriza eficienta distribuirii ajutoarelor umanitare Promovarea principiilor distribuirii ajutoarelor umanitare pe baza de merit, antrenarea maselor largi in acest lucru, la nivel municipal sau in periferii 3 3 22 Masura: Reforma sistemului educational Promovarea valorilor transparentei in sistemul admiterii la invatamantul universitar, substituirea examenelor orale prin testele bazate pe computer, acolo unde este posibil; explicarea clara a ceea care va fi pretul exact al fiecarei intrebari inainte de a incepe testul Avansarea flexibilitatii sistemului educational prin acordarea posibilitatii studentilor de a alege profesorul si cursurile, precum si petrecerea cursurilor in grupe mai mari; revizuirea numarului obligatoriu de cursuri si rationalizarea acestora; trecerea la un sistem de evaluare confidentiala a calitatii predarii cursurilor Executor potential: Ministerul Educatiei si stiintei 3 4 Ameliorarea procedurilor controlului de stat este orientata spre optimizarea si sporirea transparentei sistemului Aceasta include urmatoarele masuri: 3 4 1 Masura: Transferarea Departamentului de Combatere a Coruptiei si Crimei Organizate din subordinea Ministerului Afacerilor interne in subordinea Parlamentului Rationament: Departamentul de Combatere a Coruptiei si Crimei Organizate nu poate contracara coruptia in guvernul Republicii Moldova fiind in subordonarea lui Executori potentiali: Ministerul Justitiei si Parlamentul 3 4 2 Masura: Consolidarea Curtii de Conturi prin: - atribuirea autoritatii de aplicare a sanctiunilor; introducerea unui sistem de monitorizare a achizitiilor de stat de catre reprezentantii Curtii de Conturi; Rationament: Colaboratorii Curtii de Conturi nu pot deschide dosare penale asupra faptelor de coruptie depistate Executori potentiali: Ministerul Justitiei si Parlamentul Curtea de Conturi 3 4 3 Masura: Simplificarea regulamentelor cu privire la reducerea controlului de stat si frecventei controalelor, sistematizarea lucrului efectuat de diverse agentii de audit, stabilirea unei unitati de inregistrare a numarului de controale la una si aceiasi intreprindere Rationament: Sondajele de opinie argumenteaza ca numarul de controale din partea diversilor inspectori este surprinzator de mare Acest fapt permite stoarcerea mitelor din randul antreprenorilor, si se cere a fi reglementat 69 Transparency international - Moldova Executori potentiali: Ministerul Justitiei si Parlamentul 3 4 4 Masura: Publicarea informatiei clare cu privire la controale, drepturile si obligatiunile agentiilor de control (audit), precum si a agentiilor fiscale Rationament: Aceasta ar fi o masura de a face activitatea inspectorilor mai transparenta Executor potential: Ministerul Finantelor 3 4 5 Masura: imbunatatirea nivelului calificarii personalului de audit si control Rationament: Rapoartele inspectoratului Fiscal Principal arata ca o parte din colaboratori nu au studii adecvate (foste surori medicale, etc ) Executor potential: Ministerul Finantelor 3 4 6 Masura: imbunatatirea bazei de date si monitorizarea procesului activitatilor de afaceri ce tin de import export, precum si distribuirea informatiei intre administratia fiscala si vamala Rationament: Aceasta va permite controlarea informatiei cu privire la activitatea intreprinderilor Executori potentiali: Ministerul Finantelor, Departamentul Vamal 3 4 7 Masura: Elaborarea propunerilor de distribuire mai impartiala a poverii fiscale intre regiunile tarii Rationament: Probabil, una din cauzele raspandirii evaziunii fiscale este lipsa cointeresarii din partea autoritatilor locale in combaterea ei Platile in buget din partea judetelor depind de nivelul de activitate economica Cheltuielile bugetare depind in primul rand de numarul si varsta populatiei in rezultat, raportul "cheltuieli bugetare plati in buget" variaza considerabil de la o localitate la alta (de la 0 5 la 2 5) Pe de o parte, posibilitatea de a acoperi necesitatule locale cu finante din bugetul de stat nu stimuleaza administratia locala de a maximiza colectarile fiscale Pe de alta parte, perceperea de catre autoritatile locale a faptului, ca o parte mare a colectarilor fiscale din teritoriu se cheltuie pentru alte regiuni judete, creeaza o anumita indiferenta fata de colectarile fiscale si faciliteaza alte genuri de acorduri intre autoritatile publice locale si contribuabili Executor potential: Ministerul Finantelor 3 4 8 Masura: Elaborarea propunerilor cu privire la consolidarea sistemului supravegherii sistemului bancar, inclusiv, controlul asupra activitatii BNM Rationament: Lipsa unei supravegheri adecvate asupra BNM este evidenta - un bun exemplu de lipsa de atare control este cazul bancii "Guinea" - cand deponentilor nu 1-i s-au intors banii, procedura de faliment (sechestrare a averii) a inceput abia un an dupa ce banca "Guinea" a stopat rambursarea banilor deponentilor Executori potentiali: Parlamentul Banca Nationala 3 4 9 Masura: Reforma vamala Stabilirea unui sistem vamal temporar cu toate procedurile formale de-a lungul raului Nistru Examinarea posibilitatii introducerii temporare a armatei in serviciile vamale; examinarea posibilitatii de a transfera serviciul vamal in sectorul privat; construirea edificiilor serviciului vamal, modernizarea serviciului; diminuarea discretiei in luarea hotararilor; aplicarea unui sistem de concurs in angajarea colaboratorilor, instruirea vamesilor (tehnicilor de expertiza, responsabilitatilor, clasificarea tarifelor, utilizarea computerului); avansarea f axului de personal in cadrul departamentului de control vamal; ridicarea interesului colaboratorilor in performanta adecvata prin acordarea, drept stimulent, a unei parti procentuale din valoarea bunurilor sechestrate Crearea unui sistem informational adecvat; efectuarea unei verificari de date cu inspectoratele fiscale; utilizarea serviciului vamal cu raze Roentgen; efectuarea suplimentara a inspectiilor-surpriza (5% din total) a documentelor si bunurilor de catre grupuri speciale dupa trecerea acestora prin vama introducerea principiilor rotatiei personalului si alocarea sporadica a examinarilor in randul vamesilor si, in anumite circumstante, relocarea temporara a personalului Sistemul 70 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei unditului extern ar trebui completat cu o unitate interna, care ar avea functia speciala de a investiga cazurile de exercitare incorecta a functiilor Rationament: Data fiind frecventa cazurilor de coruptie in acest sector, ar putea aduce cea mai mare contributie in bugetul de stat, combaterea coruptiei in serviciile vamale este de o importanta primordiala pentru economia tarii Executori potentiali: Ministerul Justitiei, Parlamentul, Serviciul Vamal 3 4 10 Masura: Organizatiile internationale donatoare ar trebui sa lanseze audite-surpriza selective asupra achizitiilor de catre unele proiecte din unele tari, pentru a identifica slabiciunile in supravegherea sistemului de achizitionare Rationament: vezi Rationamentul din paragraful 1 9 Executori potentiali: Organizatiile donatoare 3 5, Transparenta vietei politice 3 5 1 Masura: introducerea practicii responsabilitatii activitatii parlamentare in fata publicului (de ex publicarea unui numar de absente a membrilor Parlamentului, obligatiunile acestora, etc ) Publicarea rezultatelor votarii pentru cele mai importante proiecte de lege, etc Rationament: acest fapt ar mobiliza activitatea membrilor Parlamentului si intensifica responsabilitatea lor in fata alegatorilor Executor potential: Parlamentul 3 5 2 Masura: Renuntarea la sistemul de imunitate parlamentara a membrilor Parlamentului in cazul cand sunt acuzati de incalcarea legii Rationament: Potrivit opiniei colaboratorilor Ministerului Afacerilor interne, unii membri ai actualului Parlament s-au balotat pentru functiile in Parlament deoarece in caz contrar Ministerul Afacerilor interne ar deschide dosar penal pe numele lor Executori potentiali: Parlamentul Republicii Moldova, Ministerul Justitiei, Ministerul Afacerilor interne, Procuratura Generala 3 5 3 Masura: Publicarea obligatorie in "Monitorul oficial" a surselor contributiilor financiare ale partidelor politice Rationament: acest fapt ar putea clarifica ale cui interese sustine un partid sau altul Executori potentiali: Parlamentul, mas-media 3 5 4 Masura: Aplicarea procedurii cu privire la declararea veniturilor si proprietatii membrilor Parlamentului si rudelor apropiate ale acestora Rationament: Acelas ca si in paragraful 1 7 Executori potentiali: Ministerul Finantelor, Parlamentul 3 6 Crearea unui sector privat viabil 3 6 1 Masura: introducerea unei rate a impozitelor pentru persoanele fizice fixe de circa 10-12% Rationament: Sistemul de rate fiscale progresive nu functioneaza intr-o economie unde evaziunile fiscale sunt raspandite pe larg Un sistem si o legislatie cu privire la o rata fiscala fixa, in complex cu un sistem de control adecvat, ar ajuta cultivarea unei noi culturi fiscale, astfel incat in decurs de 4-5 ani, ar deveni posibila diferentierea in careva masura a ratelor fiscale pentru diverse straturi ale populatiei Executor potential: Ministerul Finantelor 15 Strategii de Combatere a Coruptiei in Ecuador, Serviciul Vamal, Asociatia Nationala a Proprietarilor de intreprinderi 1999 71 Transparency international - Moldova 3 6 2 Masura: Avansarea competitiei in economie Rationament: De facto Republica Moldova are un monopol al sistemului in sectorul energetic, si monopsonie practica (un singur cumparator) al produsului acestuia - Rusia, si cei mai apropiati vecini din fosta URSS Organizatiile internationale ar putea juca rolul unui mediator si ajuta Moldova sa gaseasca un furnizor-alternativa de resurse energetice, sau chiar mai bine, sa gaseasca un cumparator al bunurilor din Moldova in lumea a treia, pentru care preturile mici ar fi de mai mare importanta decat calitatea Organizatiile internationale de asemenea pot ajuta prin procurarea marfurilor moldovenesti (preponderent produse agricole), la preturi rezonabil de mici, si expedierea lor ca ajutor umanitar in tarile unde problema foamei este acuta Aceasta masura ar putea avea efect triplu: (i) ar ajuta producatorilor din Moldova fara a impovara tara cu datorii: (ii) ar ajuta populatiei din tarile afectate de foame in lumea a treia (de ex , in unele tari din Africa); (iii) ar ajuta Moldovei sa rupa cercul vicios al procurarii energiei la preturi foarte inalte, vinderea productiei la preturi foarte mici si cresterea continua a datoriilor Executori potentiali: Organizatiile internationale 3 6 3 Masura: Aplicarea asistentei expertilor internationali la monitorizarea privatizarii intreprinderilor din industriile tutunaritului si vinificatiei Rationament: Chiar daca membrii Parlamentului au votat deja pentru privatizarea intreprinderilor din aceste doua sectoare, exista dubii referitor la modalitatea procesului de privatizare Executori potentiali: Departamentul privatizarii, experti internationali 3 6 4 Masura: Crearea asociatiilor de business care ar proteja drepturile producatorilor Rationament: Aceasta masura este predestinata pentru avansarea sensului de societate civila, crearea legaturilor orizontale in economie Pana acuma, economia si societatea sunt bazate pe legaturi preponderent verticale Aceasta masura va ajuta la crearea unui dialog intre guvern si sectorul privat Executori potentiali: Ministerul Economiei si Reformelor, asociatiile de business, ONG-urile 3 6 5 Masura: Examinarea posibilitatii de reducere a marfurilor licentiate, sporirea transparentei procesului de acordare (eliberare) sau refuz pentru la licente si certificate introducerea unui sistem obligatoriu de explicare in scris a REFUZULUi de eliberare a licentei de catre factorii de decizie Rationament: Transparenta in eliberarea licentelor Executori potentiali: Ministerul Finantelor, Ministerul Economiei si Reformelor 3 7 Cercetarea stiintifica a fenomenului 3 7 1 Masura: Sustinerea din partea statului in efectuarea cercetarilor asupra coruptiei Sustinerea initiativei de creare a unei organizatii anti-coruptie ne-statale, autorizata cu dreptul de a monitoriza implementarea masurilor anti-coruptie din tara Rationament: o cercetare de inalta calitate va ajuta la convingerea societatii civile cu privire la pericolul coruptiei, si va ajuta la imbunatatirea calitatii programelor anti-coruptie Deci, programele anti-coruptie nu vor fi doar de natura ad-hoc Executor potential: Cancelaria de Stat, Guvernul, Parlamentul 3 7 2 Masura: Studierea fenomenului coruptiei, genezei acesteia, formelor de baza, specificului tarii, investigarea legaturilor posibile dintre coruptie si economia subterana Efectuarea sondajelor de opinie care ar permite evaluarea gradului de extindere al acestui fenomen din punctul de vedere al cererii si ofertei Executor potential: o ONG specializata (de ex Transparency international, Moldova), sau un proiect sustinut de PNUD si BM Exemple de acest gen de ONG-uri pot fi gasite pretutindeni in lume 72 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 3 8 Relatiile cu societatea civica 3 8 1 Masura: Sporirea accesului la informatia cu privire la planurile, deciziile si activitatile organului executiv (prezentarea obligatorie a informatiilor de acest gen pentru mas-media, populatie si ONG-uri, introducerea unui sistem de sanctiuni pentru refuzul de a prezenta atare informatie) Rationament: Sporirea transparentei activitatilor organului executiv Executori potentiali: toate organizatiile de stat, in special cele locale 3 8 2 Masura: Sustinerea crearii paginilor de internet publice, pe marginea discutiilor cu privire la coruptie Rationament: acest fapt ar permite crearea unu nou gen de societate civila Executori potentiali: ONG-urile, mas-media 3 8 3 Masura: Formularea programelor de completare a eforturilor de educatie formala pe care statul le-ar putea intreprinde prin sistemul educational, de a promova valorile etice, care ar constitui baza luptei impotriva coruptiei Rationament: este inalt nivelul de toleranta fata de coruptie Publicul considera ca coruptia si nepotismul sunt intercalate si nu pot fi reduse 3 8 4 Masura: Organizarea seminarelor profesionale in sustinerea jurnalismului investigativ, instruirea in domeniul jurnalismului obiectiv si etica profesionista in relatarea reportajelor, sporirea capacitatii de divulgare a coruptiei Rationament: Exista un sir de publicatii cu privire la coruptie in mas-media, problema consta in faptul ca multe din ele nu au sustinere informationala suficienta, nu pot argumenta acuzarile, sunt prea emotionale, astfel incat usor pot fi acuzati de tratare incorecta a faptelor Executori potentiali: Ministerul Educatiei, ONG-urile, organizatiile internationale 3 8 5 Masura: Promovarea unei campanii educationale cu privire la drepturile si obligatiunile cetatenesti ale functionarilor publici Rationament: de fapt, este o masura predestinata consolidarii societatii civile Executori potentiali: Ministerul Educatiei, ONG-urile 3 8 6 Masura: Consolidarea capacitatii ONG-urilor de a ridica gradul de constientizare a societatii (edificarea autoritatii sociale) Executor potential: toti reprezentantii societatii care doresc 3 8 7 Masura: incurajarea inovatiilor de catre artistii de creatie ca acestia sa foloseasca abilitatile pentru a transmite mesaje de constientizare a publicului larg, cu accente deosebite asupra ridicarii gradului de etica sociala si imputerniciri, in deosebi in zonele rurale Rationament: implicarea maselor largi in campania anti-coruptie Executor potential: Ministerele Culturii si Educatiei 3 8 8 Masura Publicarea buletinelor informationale, rapoartelor de studii Organizarea programelor TV, seminarelor si conferintelor dedicate subiectului combaterii coruptiei Promovarea unui dialog intre Guvern, sectorul privat si societatea civila in problemele legate de combaterea coruptiei Rationament: consolidarea societatii civile si lansarea campaniei de constientizare sociala Executori potentiali: Toti reprezentantii societatii civile 73 Transparency international - Moldova 3 9 Colaborarea cu alte institutii 3 9 1 Masura: O campanie de coordonare a eforturilor organizatiilor educationale, mas-media si institutiilor anti-coruptie 3 9 2 Masura: Participarea in campaniile nationala si internationala, care ar incuraja adoptarea si implementarea unor standarde inalte ale integritatii si eticii in serviciile publice; Colaborarea cu institutiile publice si de stat, cu institutii similare nationale si internationale, prin acordarea consultatiilor specializate si antrenarea in programele de cooperare si parteneriat 3 9 3 Masura: Schimbul de experienta cu alte tari in combaterea coruptiei 3 10 Rolul organizatiilor internationale 3 10 1 Masura: "implementarea unui sistem de consultatii prin care s-ar face schimb de experienta si informatii cu Natiunile Unite, Consiliul Europei, Organizatia pentru Cooperare Economica si Dezvoltare, BM, EMl, printre altele, astfel incat sa se sporeasca intelegerea tuturor organizatiilor ca in timpul eforturilor anti-coruptie sa se evite suprapunerea eforturilor si sa se evalueze perspectivele derularii unor proiecte "16 comune 3 10 2 Masura: Asigurarea unei sustineri politice la nivel inalt, fara de care eforturile anti-coruptie par a fi fara succes 3 10 3 Masura: " Stabilirea unui Comitet de Coordonare, de regula condus de ministru, si grupuri de lucru in cateva domenii cheie Un sondaj aprofundat empiric ar putea deseori sa ajute la diagnoza gradului si natura problemei si sa sporeasca gradul de constientizare De ex , sondaje detaliate ale cetatenilor, firmelor private si oficialitatilor guvernamentale ar ajuta la cuantificarea nivelului coruptiei, ar determina unde este cea mai acuta problema, si prin aceasta sa se ajute la definirea prioritatilor de activitate Rezultatele lucrului empiric vor fi distribuite prin seminare, care ar cauta sa antreneze si oficialitati publice, sectorul privat si societatea civila de a se aduna pentru elaborarea unei strategii anti-coruptie si un program de actiune de lunga durata" (aceeasi sursa) 3 10 4 Masura: A lua coruptia in consideratie in strategiile de asistenta a tarii, in ceea ce priveste creditele acordate tarii, dialogul asupra politicilor, lucrul analitic, precum si alegerea si aprobarea proiectelor de implementare Concluzii Aceasta lucrare reprezinta un efort de a sistematiza cercetarile autorului in domeniul coruptiei in Moldova Rezultatul studiului economic, precum si studiului opiniei publice dovedesc ca dupa mijlocul anilor ’90 coruptia in Moldova a capatat proportii considerabile Coruptia agraveaza saracia, diminueaza drepturile omului, degradeaza mediul ambiant, defavorizeaza dezvoltarea, inclusiv dezvoltarea sectorului privat, genereaza conflicte, distruge increderea in democratie, si, in cele din urma, stopeaza dezvoltarea umana a tarii Coruptia este sfera de redistribuire nelegitima a puterii si averii publice 16 Sustinerea in Combaterea Coruptiei in Toata Lumea BM Press Backgrounder 1999 74 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei Ca si in alte state post-dictatoriale, in Republica Moldova nu exista dialog real intre Guvern, societate civila si sectorul privat asupra acestor chestiuni Societatea acuza Guvernul de coruptie si tolereaza aceasta manifestare la toate nivelurile in viata de toate zilele Sectorul privat percepe Guvernul drept bariera numarul unu in dezvoltarea acestuia Guvernul incearca sa intreprinda careva masuri si nu reuseste fara sustinerea reala din partea societatii Deci, o campanie cu succes impotriva coruptiei in Moldova cere o participare integrala a trei mari componente sociale: Guvernul, comunitatea oamenilor de afaceri si societatea civica Domeniile principale ale combaterii coruptiei in Moldova sunt cele care tin de serviciul vamal, inspectoratele fiscale, achizitiile publice si sectorul energetic Acestea sunt domeniile, care ar contribui preponderent la cresterea bugetului insa, combaterea coruptiei in domeniul ocrotirii sanatatii publice si educatie, va duce la imbunatatirea starii de lucruri in dezvoltarea umana in tara Eforturile de combatere a coruptiei vor trebui sa fie sistematice si vor cere un angajament de lunga durata din partea Guvernului Principiile de baza ale Programului de Stat Anti-coruptie trebuie sa fie urmatoarele: • Contabilizare, transparenta, democratie, legitimitate si aplicarea legii, zero toleranta fata de coruptie • Elaborarea unui program care ar putea fi monitorizat de catre public • Desemnarea dimensiunilor exacte de extindere a puterii oficiale de stat si celei sociale • Stabilirea unor parghii transparente zi previzibile de interactiune intre acestea O data ce in tara cu un grad inalt de extindere a acestui fenomen, coruptia nu poate fi dezradacinata totalmente, exista o sansa de a limita acest fenomen prin mecanismele de control civic asupra activitatilor de institutii politice Opinia publica si institutia acesteia joaca un rol foarte important de ajustare in descoperirea si abordarea practicilor de manifestare a coruptiei Guvernul Republicii Moldova a facut cateva incercari de a combate coruptia Unul din ele a fost adoptarea Programului Guvernului de Combatere a Coruptiei, Crimei Organizate si Protectionismului insa, implementarea practica ramane a fi limitata Prioritatea Guvernului ar trebui sa fie implementarea acestui Program, incluzand semnarea unui numar de acorduri internationale de combatere a crimei organizate si coruptiei in afara de aceasta, in aceasta lucrare sunt cuprinse un numar de sugestii suplimentare Acestea include masuri de abordare a coruptiei in reforma judiciara si legislativa, gestionarea reformei sectorului public, ameliorarea procedurilor de control de stat, transparenta din viata politica, crearea unui sector privat viabil, de cercetari, de relatii cu societatea civila, de colaborare cu alte institutii, inclusiv organismele internationale O campanie anti-coruptie de succes poate fi realizata doar cu un grad inalt de lucru tehnic, predestinat pentru imbunatatirea sistemului si, prin urmare, descurajarea mediului favorabil coruptiei Multe din activitatile recomandate sunt prea costisitoare pentru Guvern, sau nu corespund capacitatilor tehnice ale Guvernului de a implementa reforma respectiva Astfel, doar o asistenta financiara si tehnica din partea comunitatii internationale si organizatiilor donatoare ar putea asigura realizarea unui progres in reformele sugerate 75 Transparency international - Moldova Bibliografie 1 Albanian Empirical Report, Albanian Center for Economic Research, 2000 2 Carasciuc L The Republic of Moldova: corruption as a compelling force in the shadow economy, South East Europe review, SEER, Quarterly of the Hans-Bockler Foundation, Volume 2, Number 4, 1999 3 Chaney, Carol Kennedy, 1998 Vote Choice in Senate elections: The impact of Campaigns and candidate Gender, 1988-1992 Riverside: University of California and Chaney, Carol Kennedy, R 4 Corruption as Seen by the Private Sector, September 1999, Open Society institute, Local Government and Public initiative, Budapest 5 Corruption indexes of Coalition 2000, January 2000, Vitosha Research 6 Corruption indexes: Results from the Comparative Survey in Albania, Bulgaria and Macedonia, 2000 7 Gender Mainstreaming: Conceptual framework methodology and presentation of good practices, Final Report of Activities of the Group of Specialists on Mainstreaming (EG-S-MS), Strasbourg, May 1998 8 Gupta, Sanjeev, Hamid Davoodi, and Rosa Alonso-Terme, 1998, "Does Corruption Affect income inequity and Poverty?", iMF Working Paper 9 Helping Prevent Corruption World-Wide, The World Bank Press Backgrounder 1999 10 Lithuania - Anticorruption Activities, Specialiuju Tyrimu Tarnyba, 1999 11 Moldova in tranzitie: privire economica, N4, C1SR, 1999 12 Michael Alvarez, and Jonatan nagler 1998 "Explaining the Gender Gap in Presidential Elections, 1980 - 1992 "Political Research Quarterly" 51 (2) 13 Michael Alvarez, and Edward J McCaffery, "is there a Gender Gap in Fiscal Political Preferences" , 2000 University of Southern California Law School, Los Angeles 14 Macedonian Empirical Report, February, 2000 15 Programul national de combatere a coruptiei, crimei organizate si protectionismului, Guvernul Republicii Moldova, Noiembrie, 1999 16 Raportul National al dezvoltarii Umane, Republica Moldova PNUD, 1998, 1999 17 Republic of Moldova, Common Country Assessment, United Nations, 2000 18 Strategies to Combat Corruption in Ecuador, Custom Service, National Association of Business Owners, 1999 19 Tokhir Mirzoev, Corruption as Seen by the Private Sector, Open Society institute, September 1999 20 Transition Report, 1999 EBRD 21 The Durban Commitment to Effective Actions Against Corruption, 9,h international Anti-Corruption Conference, Durban, 10-15 October, 1999 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei Anexa 1 Metodologia de selectare a esantionului Esantionul este proiectat ca unul aleator stratificat multistadial A fost proiectat un esantion format din 500 gospodarii casnice, din care trebuiau alese 500 persoane, dostribuite proportional in functie de sex, medii rezidentiale, varsta si nivel de instruire in conformitate cu datele Departamentului de Analiza Statistica si Sociologica a Republicii Moldova Repartitia geografica a respondentilor este urmatoarea: Chisinau - 120 (24%), Nord - 170 (34%), Centru - 110 (22%) si Sud - 100 (20%) persoane Al doilea esantion a fost proiectat din 500 de firme, din care trebuiau alesi 500 de manageri Din ei 370 (74%), au fost alesi in municipiul Chisinau in regiunea de Nord - 50 (10%) de persoane Centru - 40 (8%) si Sud - 100 (20%) persoane Localitatile rurale si urbane (cu exceptia municipiilor Chisinau si Balti) au fost alese aleator utilizand un tabel de numere aleatorii Gospodariile casnice si unitatile comerciale in care au avut loc interviurile au fost selectate prin metoda rutei aleatoare cu un pas statistic in cazul cand in gospodaria casnica (familie)se aflau mai multi membrii adulti interviul se efectua cu persoana a carei zi de nastere a fost cea mai recenta Printre businessmani in calitate de respondent se selecta persoana cu autoritatea cea mai mare (cu unele exceptii minore) interviurile au fost efectuate de catre angajatii C1SR interviurile cu gospodariile casnice s-au efectuat cu reprezentantii gospodariilor casnice la domiciliu, iar interviurile cu businessmanii - in oficiile lor Dr in sociologie, Profesor al Universitatii de Stat, Chisinau V turcan 77 Transparency international - Moldova Anexa 2 CHESTiONARUL BUSiNESSMANiLOR in atentia operatorului: textul ce urmeaza trebuie citit respondentului PNUD  Centrul de investigatii Strategice si Reforme (C1SR) cu Transparency international -Moldova realizeaza acest sondaj pentru a studia cauzele si gradul de raspandire a coruptiei in structurile statale Rezultatele sondajului vor fi folosite pentru elaborarea propunerilor de combatere a coruptiei in Republica Moldova Coordonatorul cercetarii este expertul C1SR Lilia Carasciuc, tel 23-74-02, fax, 23-71-04,   lilia@cisr moldline net Va multumim anticipat pentru participare, asigurandu-Va ca informatia pe care urmeaza s-o prezentati va fi utilizata strict confidential Numele Dvs nu va fi indicat in documente Va rugam sa fiti pe cat se poate de obiectiv Codul individual al operatorului: Data realizarii interviului: Locul realizarii interviului Timpul inceperii interviului Respondentul: 1 Varsta Dvs (Cati ani aveti) 2 Genul a) Mase b) Fem 3 Studiile 1 2 3 4 5 medii incomplete medii superioare incomplete superioare doctor in stiinte 4 Locuiti in zona urbana sau rurala ? 1 urbana 2 rurala 5 Cum evaluati nivelul Dvs de trai in ultimul an? 1) foarte nesatisfacator 2) nesatisfacator 3) satisfacator 4) bun 78 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 6 La ce grupa dupa veniturile populatiei considera-ti ca apartine familia Dvs ? (indicati un singur raspuns) 1 venituri foarte joase 2 venituri mai jos de medii 3 venituri medii 4 venituri mai sus de medii 5 venituri relativ mari 7 Cum evaluati veniturile familiei Dvs ? 1 nu ne ajung mijloacele nici pentru cele mai necesare lucruri 2 abia de ne ajung mijloacele pentru cele mai necesare lucruri 3 ne ajunge pentru un trai decent, dar nu ne putem permite cumpararea unor lucruri de lux 4 ne ajunge pentru un trai decent si foarte rar ne putem permite procurarea unor obiecte scumpe 5 ne permitem orice cheltuieli, nu ne limitam in nimic 8 Va rugam sa evaluati problema coruptiei in tara (1 - nu este acuta de loc, 2- este acuta intr-o oarecare masura, 3- rar, dar imi face probleme, 4- adesea imi face probleme, 5- este acuta, 6 - este foarte acuta) 9 Cand coruptia a crescut pana la un nivel periculos pentru societate? 1 3 ani in urma 2 5 ani in urma 3 10 ani in urma 4 altele (indicati) 10 in opinia Dvs , care din cazurile mentionate mai jos pot fi numite "corupt e"? Da Nu N s 1 A oferi un cadou unui medic pentru ca sa acorde atentie mai mare pacientului 2 A "cointeresa" o persoana pentru a fi eliberat de la serviciul militar 3 A oferi bani pentru a angaja o ruda la serviciu de stat 4 A plati unui politist pentru ca el sa nu intocmeasca procesul verbal 5 A se folosi de postul ocupat pentru a face un business privat 6 A comunica informatie oficiala persoanelor cunoscute pentru un beneficiu personal (privat) 7 A accepta o suma de bani pentru a reduce suma impozitelor 8 A acorda o suma de bani pentru clasarea dosarului penal 11 Cand contactati cu institutiile de stat, este mai usor de a ocoli caile oficiale si de a solutiona problemele prin "cai neoficiale" ? 1 intotdeauna 2 in majoritatea cazurilor 3 Foarte des 4 Cate o data 5 Rar de tot 6 Nici o data 79 Transparency international - Moldova 12 "Caile neoficiale" de solutionare a problemelor cu functionarii publici cel mai frecvent iau forma de: (indicati un singur raspuns) 1 Contacte 2 Cadouri 3 Bani 4 Presiuni din partea conducerii de varf 5 Presiuni din partea organizatiilor criminale 6 Altele 13 Cum credeti, cat de des se recurge la bani, cadouri, contacte personale pentru a solutiona problemele cu functionarii publici? (1- nici o data, 2 - rar, 3 - cate o data, 4 - adesea, 5 - foarte frecvent, 6 - intotdeauna) Sectorul Nota 1 inspectiile fiscale 2 Vama 3 Politia 4 inspectiile sanitare si anti-incediare 5 Obtinerea licentelor de import   export 6 Acces la credite bancare 7 inregistrarea proprietatii 8 Privatizarea 9 Arenda proprietatii de stat 10 Functionarii primariilor 11 Judecatori 12 Achizitii publice 13 invatamant 14 Medicii 15 Ministere si departamente 16 Administratia locala 14 imaginati - Va ca cineva a oferit un cadou la un functionar public in schimbul unui serviciu si prin aceasta si-a solutionat problema Cum Va ganditi ca aceasta persoana care a oferit cadoul s-a simtit dupa aceasta? 1 Enervata 2 intimidata (injosit) 3 Normal 4 Satisfacuta 5 Bucuroasa 15 imaginati - Va un functionar public platit foarte prost si cineva ii ofera bani sau un cadou ca sa-i solutioneze problema Cum el va proceda? 1 Ar accepta, pentru ca toti fac aceasta 2 Ar accepta, pentru ca aceasta il poate ajuta 3 Nu ar accepta, daca aceasta ar putea sa-i faca probleme 4 Nu ar accepta deloc 5 Nu stiu 80 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 16 Care a fost sursa principala pentru inceperea business-ului Dvs ? 1 Economiile proprii 2 Creditele bancare 3 Am avut noroc de niste venituri neprevazute (mostenire, cadou, loterie) 4 imprumuturi de la prieteni sau rude 5 Altele (indicati) 17 Pentru desfasurarea business - ului Dvs considerati ca Guvernul 1 ajuta mult 2 ajuta intrucatva 3 putin ajuta, este mai mult neutru 4 este absolut neutru 5 cate o data chiar impiedica 6 mai mult impiedica activitatii 19 Evaluati in ce masura impiedica urmatorii factori la desfasurarea business - ului in Moldova (1 - nu impiedica de ioc, 2 - cate o data impiedica, 3 - impiedica, 4 -impiedica mult, 5 - foarte mult impiedica, 6 - blocheaza) 20 Factorul Nota 1 inflatia 2 instabilitatea cursului de schimb 3 Regulile de impozitare 4 Sectorul bancar slab dezvoltat 5 Criminalitatea 6 Coruptia 7 Deficitul de forte de munca calificata 8 Oprimari din partea politiei 9 Dificultati in procurarea ori livrarea materiei prime si a produselor finale 10 Petrec prea mult timp lamurindu-ma cu tot felul de inspectori 11 instabilitatea politica 12 Schimbari neprevazute in regulamente 13 Regulile complicate de deschidere a unui business nou 14 Regulamentele pentru export import 15 Controlul preturilor 16 Regulamentele cu privire la valuta straina 17 Regulamentele cu privire la forta de munca (plati ridicate in fondul social) 19 Spuneti, Va rog, pe parcursul ultimilor 12 luni de care organe de control si de cate ori ati fost vizitat? 2 ori 12 luni 1 inspectoratul fiscal 2 Politia economica 3 inspector anti-incendiar 4 inspector pe retele electrice 5 Statia sanitaro-epidemiologica 6 Garda Financiara 7 Alte (specificati) 81 Transparency international - Moldova 20 Credeti ca impozitele sunt asa de mari, incat majoritatea businessmanilor prefera sa plateasca inspectorilor fiscali sau ai departamentului vamal pentru evitarea platii intregului impozit? 1 Sunt pe deplin de acord 2 De acord intrucatva 3 Nu sunt de acord 4 Nu stiu 21 Daca inspectorul gaseste o deviere de la Codul Fiscal, de obicei el 1 inregistreaza devierile si formuleaza protocolul conform regulamentului 2 numeste pretul pentru a "corecta" datele raportului 3 da de inteles ca este necesar de a plati pentru a solutiona problema 4 inregistreaza si apoi da de inteles ca trebuie sa-i platesc 5 Altele (indicati) 22 Cand sunteti inspectat de reprezentantii inspectoratelor fiscale, ai vamii, cat de des Vi se da de inteles ca este necesara o plata aditionala pentru a "usura" procesul de inspectare? 1 intotdeauna 2 in majoritatea cazurilor 3 Foarte des 4 Cate o data 5 Rar 6 Nici o data 23 Daca businessmanul refuza sa plateasca mita inspectorului, va fi oare si mai complicat de a desfasura activitatea lui in continuare? 1 intotdeauna 2 in majoritatea cazurilor 3 Foarte des 4 Cate o data 5 Rar 6 Nici o data 24 Daca Vi se va cere sa platiti mita, veti plati-o ? 1 Da 2 Nu 3 Depinde de situatie 25 Considerati ca plata mitei "usureaza viata Dvs" ? 1 Da 2 Nu 26 Daca vi se gaseste o incalcare a legislatiei pentru care trebuie sa platiti o amenda in suma de bani X, de obicei a cata parte din aceasta suma este necesar de a achita direct inspectorului pentru ca intrebarea sa devina "solutionata" (% din X)? 82 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 27 Cat de des se recurge la mita, cadouri, contacte personale la diferite niveluri ale inspectoratului Fiscal si ale Departamentului Vamal? (1 - nici o data, 2 - rar, 3 - cate o data, 4 - adesea, 5 - foarte des, 6 - intotdeauna) 1 La nivel de director de departament 2 La nivel de vice-director de departament 3 La nivel de sefi de departamente 4 La nivel de sefi de departamente locale 5 La nivel de inspectori locali 6 Altele 28 Povestiti vre-un caz concret: s 29 in ce masura sunt urmatorii factori cauze ale coruptiei in serviciul vamal si inspectoratul fiscal ? (1 - de loc nu este cauza, 2 - putin, 3- nu prea, 4- cam asa, 5- in mare masura, 6 - exact) Cauza Nota Vama Fiscul 1 inspectorii sunt prea lacomi 2 Criza valorilor etice in perioada de tranzitie 3 Statul nu-i plateste la nivelul cuvenit 4 Legile sunt scrise asa de neclar ca este mai simplu sa-1 platesti pe functionar ca sa scapi de probleme 5 Aceasta este o traditie, lumea s-a deprins sa accepte bani 6 inspectorii au prea multa discretie (libertate) 7 Controlul asupra inspectorilor este prea slab 8 Puterea judiciara este ineficienta 9 Functionarii publici doresc sa castige "bani usori" 10 Lipseste controlul administrativ 30 in opinia Dvs Cat de eficiente ar fi urmatoarele masuri pentru combaterea coruptiei intre inspectorii fiscali si vamali? (1 - neeficienta, 6 - foarte eficienta) Masura Nota 1 Diminuarea taxelor oficiale la exportul- importul productiei 2 Ridicarea salariilor colaboratorilor fiscului si vamei 3 Pedepsirea mai severa a persoanelor corupte 4 Transparentizarea procesului de colectare a impozitelor 5 Altele (indicati) 31 Cu care din urmatoarele propozitii sunteti mai mult de acord? in Republica Moldova 1 coruptia nu poate fi combatuta 2 Coruptia va exista intotdeauna, dar este posibil de a limita raspandirea ei 3 Coruptia poate fi redusa substantial 4 Coruptia poate fi complect eliminata 5 Nu stiu 83 Transparency international - Moldova Timpul sfarsitului interviului Va multumim pentru colaborare ! Complectati tabela dupa finisarea interviului, in lipsa respondentului indicati cate un raspuns la fiecare intrebare Din partea respondentului La nivel foarte inalt Nivel inalt Nivel mediu Nivel jos 1 Colaborare 2 incredere fata de cercetare 3 interes fata de cercetare 4 intelegerea continutului intrebarilor 5 Sinceritatea raspunsurilor 84 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei Anexa 3 CHESTiONARUL GOSPODaRiiLOR CASNiCE in atentia operatorului: textul ce urmeaza trebuie citit respondentului PNUD  Centrul de investigatii Strategice si Reforme (C1SR) cu Transparency international -Moldova realizeaza acest sondaj pentru a studia cauzele si gradul de raspandire a coruptiei in structurile statale Rezultatele sondajului vor fi folosite pentru elaborarea propunerilor de combatere a coruptiei in Republica Moldova Coordonatorul cercetarii este expertul C1SR Lilia Carasciuc, tel 23-74-02, fax 23-71-04,   lilia@cisr moldline net Va multumim anticipat pentru participare, asigurandu-Va ca informatia pe care urmeaza s-o prezentati va fi utilizata strict confidential Numele Dvs nu va fi indicat in careva documente, Va rugam sa fiti pe cat se poate de obiectiv Codul individual al operatorului: Data realizarii interviului: Locul realizarii interviului Timpul inceperii interviului Respondentul: 1 Varsta Dvs (Cati ani aveti) 2 Genul a) Mase b) Fem 3 Studiile 1 medii incomplete 2 medii 3 superioare incomplete 4 superioare 4 Locuiti in zona urbana sau rurala ? 1 urbana 2 rurala 5 Cum evaluati nivelul Dvs de trai in ultimul an ? 1) foarte nesatisfacator 2) nesatisfacator 3) satisfacator 3) bun 6 Cum evaluati veniturile familiei Dvs ? 1 nu ne ajung mijloacele nici pentru cele mai necesare lucruri 2 abia de ne ajung mijloacele pentru cele mai necesare lucruri 3 ne ajunge pentru un trai decent, dar nu ne putem permite cumpararea unor lucruri de lux 4 ne ajunge pentru un trai decent si cate o data ne putem permite procurarea unor obiecte scumpe 5 ne permitem orice cheltuieli, nu ne limitam in nimic 85 Transparency international - Moldova 7 La ce grupa dupa veniturile populatiei considera-ti ca apartine familia Dvs ? (indicati un singur raspuns) 1 venituri foarte joase 2 venituri mai jos de medii 3 venituri medii 4 venituri mai sus de medii 5 venituri relativ mari 8 in opinia Dvs , cat de acute sunt urmatoarele probleme pentru Dvs ? (1 - nu este acuta de loc, 6 - este foarte acuta) Problema Nota 1 inflatia 2 inrautatirea calitatii sistemului educativ 3 inrautatirea calitatii sistemului de ocrotire a sanatatii 4 instabilitatea monedei nationale 5 Criminalitatea 6 Coruptia 7 impozitele inalte 8 instabilitatea politica 9 Oprimari din partea politiei 10 Saracia 11 Servicii inadecvate de comunicatii 12 Birocratia 13 Schimbari dese in legislatie 14 Regulile de deschidere a unui business nou 9 Va rugam sa evaluati problema coruptiei in tara (1 - nu este acuta de loc, 2- este acuta intr-o oarecare masura, 3- rar, dar imi face probleme, 4- adesea imi face probleme, 5- este acuta, 6 - este foarte acuta) 10 Cand coruptia a crescut pana la un nivel periculos pentru societate? 1 3 ani in urma 2 5 ani in urma 3 10 ani in urma 4 altele (indicati) 11 in opinia Dvs , care din cazurile mentionate mai jos pot fi numite ‘‘coruptie"? Da Nu Ns 1 A oferi un cadou unui medic pentru ca sa acorde atentie mai mare pacientului 2 A "cointeresa" o persoana pentru a fi eliberat de la serviciul militar 3 A recurge la relatii personale pentru a angaja o ruda (cunostinta) la un serviciu de stat 4 A plati politistului pentru ca el sa nu intocmeasca procesul verbal 5 A se folosi de postul ocupat penru a face un business privat 6 A comunica informatie oficiala persoanelor cunoscute pentru un beneficiu personal 7 A accepta o suma de bani pentru a reduce suma impozitelor 8 A acorda o suma pentru clasarea dosarului penal 86 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 12 Cand contactati cu institutiile de stat, este oare mai usor de a solutiona problemele prin "cai neoficiale" decat cele oficiale ? 1 intotdeauna 2 in majoritatea cazurilor 3 Foarte des 4 Cate o data 5 Rar de tot 6 Nici o data 13 "Caile neoficiale" de solutionare a problemelor cu functionarii publici mai adesea iau forma de: (indicati un singur raspuns) 1 Contacte 2 Cadouri 3 Bani 4 Presiuni din partea "conducerii de varf’ 5 Presiuni din partea organizatiilor criminale 6 Altele (specificati) 14 Cum credeti, cat de des se recurge la bani, cadouri, contacte personale pentru a solutiona problemele cu functionarii publici? (1 - niciodata, 2 - rar, 3 - cate o data, 4 - adesea, 5 - foart frecvent, 6 - intotdeauna) Sectorul Nota 1 inspectiile fiscale 2 Vama 3 Politia 4 inspectiile sanitare si anti-incediare 5 Obtinerea licentelor de import   export 6 Acces la credite bancare 7 inregistrarea proprietatii 8 Privatizarea 9 Arenda proprietatii de stat 10 Functionarii primariilor 11 Judecatorii 12 Achizitii publice 13 invatamant 14 Medicii 15 Ministere si departamente 16 Administratie locala 15 imaginati-Va ca cineva a oferit un cadou unui functionar public in schimbul unui serviciu si prin aceasta si-a solutionat problema Cum Va ganditi ca aceasta persoana (care a oferit cadoul) s-a simtit dupa aceasta? 1 Enervat 2 intimidat (injosit) 3 Normal 4 Satisfacut 5 Bucuros 87 Transparency international - Moldova 16 imaginati-Va un functionar public platit foarte prost si cineva ii ofera bani sau un cadou ca sa-si solutioneze problema Cum va proceda el? 1 Va accepta, pentru ca toti fac aceasta 2 Va accepta, pentru ca aceasta ar putea sa-l ajute 3 Nu va accepta in cazul daca aceasta i-ar face probleme 4 Nu va accepta deloc 5 Nu stiu 17 Daca Vi se va cere sa platiti mita, veti plati-o? l)Da 2) Nu 3) Depinde de situatie 18 Considerati ca plata mitei "usureaza viata Dvs"? 1) Da ’ 2) Nu 19 Cat de raspandita este coruptia in sistemul educational? (1 - lipseste, 2- foarte rar se intampla, 3- cate o data, 4 - se intampla des, 5 - foarte des, 6- practic intotdeauna) 20 in opinia Dvs , cheltuielile aditionale in sistemul educational public mai adesea iau forma de (1 - nici o data, 6 - intotdeauna): 1 Plati suplimentare pentru reparatie 2 Plati suplimentare pentru clase speciale 3 Plati pentru festivitati 4 Plati pentru literatura suplimentara speciala 5 Plati pentru cursuri de lectii suplimentare 6 Plati directe pedagogilor pentru "gratitudine" si pentru atentie speciala copilului 21 Considerati ca refuzul de a efectua aceste "plati suplimentare" va avea un impact negativ asupra notelor copilului? 1 intotdeauna 2 in majoritatea cazurilor 3 Foarte des 4 Cate o data 5 Rar 6 Nici o data 22 in cazurile indicate mai jos cat de des este necesar de a efectua plati speciale? (1- nici o data, 2 - rar, 3 - cate o data, 4 - adesea, 5 - foarte frecvent, 6 - intotdeauna) 1 Transferand copilul la alta scoala, colegiu nou 2 Pentru a asigura primirea unor note mai bune 3 Pentru obtinerea atentiei mai ridicate catre copil din partea profesorilor 4 Pentru a asigura relatii mai bune cu profesorii si a evita problemele posibile 88 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 23 Cat de des se recurge la mita, cadouri, contacte si servicii reciproce la intrarea intr-o institutie superioara? 1 intotdeauna 2 in majoritatea cazurilor 3 Foarte des 4 Cate o data 5 Rar 6 Nici o data 24 Ati avut oare cazuri cand ati fost nevoit sa oferiti bani, cadouri sau contacte personale pentru a rezolva probleme in institutiile superioare? l)Da 2) Nu 25 Cat de raspandita este coruptia in sistemul ocrotirii sanatatii? (1- nu se intalneste nici o data, 2 - rar, 3 - cate o data, 4 - adesea, 5 - foarte frecvent, 6 - intotdeauna) 26 Cat de des se intampla sa fiti nevoit sa platiti pentru serviciile medicale care ar trebui sa fie oferite gratis? 1 intotdeauna 2 in majoritatea cazurilor 3 Foarte des 4 Cate o data 5 Rar 6 Nici o data 27 Evaluati cat de des se intampla sa se ofere mita, cadouri sau alte servicii in urmatoarele cazuri (1- nici o data, 6 - intotdeauna): 1 Pentru obtinerea unui pat la spital, sau a unui loc mai bun 2 Pentru o operatie 3 Pentru leacuri 4 Pentru serviciile unui medic cu o experienta mai mare 5 Pentru a ocoli randurile lungi la medic 28 in opinia Dvs , care sunt cauzele coruptiei in sistemul de ocrotire a sanatatii si invatamant? (1 - de loc nu este cauza, 2 - putin, 3- nu prea, 4- cam asa, 5- in mare masura, 6 - exact) Cauza Nota invatamant Ocrot sanat l Ei sunt prea lacomi 2 Statul nu-i plateste la nivelul cuvenit 3 Criza valorilor etice in sistemul public 4 Aceasta este o traditie, lumea s-a deprins sa accepte bani 5 Nepotismul, legaturile de clan 6 Functionarii publici au o discretie prea mare 7 Controlul asupra functionarilor publici este prea slab 89 Transparency international - Moldova 29 in opinia Dvs , cat de eficiente ar fi urmatoarele masuri pentru combaterea coruptiei in sistemul ocrotirii sanatatii? (1 - neeficienta, 6 - foarte eficienta) Masura Nota 1 Marirea suportului din partea statului 2 Pedepsirea mai severa a persoanelor corupte 3 inasprirea controlului asupra lucratorilor sistemului de ocrotire a sanatatii 4 Ameliorarea sistemului (controlul utilizarii ajutorului umanitar) 5 Desfasurarea unei campanii anti-coruptie in scoli si la universitati (lectii despre luarea unei atitudini civice cu privire la coruptie) 30 in opinia Dvs , cat de eficiente ar ti urmatoarele masuri pentru combaterea coruptiei in invatamant? (1 - neeficienta, 6 - foarte eficienta) Masura Nota 1 Marirea suportului din partea statului 2 Pedepsirea mai severa a persoanelor corupte 3 Transparenta admisiei si a examenelor in sistemul educational 4 inasprirea controlului asupra lucratorilor sistemului educational 5 Ameliorarea sistemului (introducerea sistemului computerizat de examinare, precizarea faptului care plati sunt legale si care - nu) 6 Desfasurarea unei campanii anti-coruptie in scoli si la universitati 31 Cu care din urmatoarele propozitii sunteti de acord mai mult? in Republica Moldova 1 Coruptia nu poate fi combatuta 2 Coruptia va exista intotdeauna, dar este posibil de a limita raspandirea ei 3 Coruptia poate fi redusa substantial 4 Coruptia poate fi complect eliminata Timpul sfarsitului interviului Va multumim pentru colaborare ! Complectati tabela dupa finisarea interviului in lipsa respondentului indicati cate un raspuns la fiecare intrebare Din partea corespondentului La nivel foarte inalt Nivel inalt Nivel mediu Nivel jos 1 Colaborare 2 incredere fata de cercetare 3 interes fata de cercetare 4 intelegerea continutului intrebarilor 5 Sinceritatea raspunsurilor 90 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei Anexa 4 Tabelele cu rezultatele sondajului businessmanilor 1 Varsta 2 Genul 3 Studiile Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid 18-25 47 9 3 9 4 9 4 26-30 95 18 8 18 9 28 3 31-35 70 13 9 13 9 42 2 36-40 98 19 4 19 5 61 8 41-45 77 15 2 15 3 77 1 46-50 65 12 9 12 9 90 0 51-55 35 6 9 7 0 97 0 56-60 12 2 4 2 4 99 4 >60 3 6 6 100 0 Total 502 99 4 100 0 Omise Sistem 3 6 Total 505 100 0 Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid Masculin 318 63 0 63 2 63 2 Feminin 185 36 6 36 8 100 0 Total 503 99 6 100 0 Omise Sistem 2 4 Total 505 100 0 Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid Medii 68 13 5 13 5 13 5 Superioare incomplete 87 17 2 17 2 30 7 Superioare 330 65 3 65 3 96 0 Doctor in stiinte 20 4 0 4 0 100 0 Total 505 100 0 100 0 91 Transparency international - Moldova 4 Locuiti in zona urbana sau rurala? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid Urbana 460 91 1 91 1 91 1 Rurala 45 8 9 8 9 100 0 Total 505 100 0 100 0 5 Cum evaluati nivelul Dvs de trai in ultimul an? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid foarte nesatisfacator 44 8 7 8 7 8 7 nesatisfacator 116 23 0 23 0 31 7 satisfacator 283 56 0 56 0 87 7 bun 62 12 3 12 3 100 0 Total 505 100 0 100 0 6 La ce grupa dupa veniturile populatiei considera-t ca apartine familia Dvs ? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid venituri foarte joase 23 4 6 4 6 4 6 venituri mai jos de medii 111 22 0 22 0 26 5 venituri medii 311 61 6 61 6 88 1 venituri mai sus de medii 55 10 9 10 9 99 0 venituri relativ mari 5 1 0 1 0 100 0 Total 505 100 0 100 0 7 Cum evaluati veniturile familiei Dvs ? : Frecventa " Procent Procent valid Procent cumulativ Valid nu ne ajung mijloacele nici pentru cele mai necesare lucruri 14 2 8 2 8 2 8 abia de ne ajung mijloacele pentru cele mai necesare lucruri 164 32 5 32 5 35 3 ne ajunge pentru un trai decent, dar nu ne putem permite cumpararea unor lucruri de lux 239 47 3 47 4 82 7 ne ajunge pentru un trai decent si foarte rar ne putem permite procurarea unor obiecte scumpe 83 16 4 16 5 99 2 ne permitem orice cheltuieli, nu ne limitam in nimic 4 8 8 100 0 Total 504 99 8 100 0 Omise Sistem 1 2 Total 505 100 0 92 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 8 Va rugam sa evaluati problema coruptiei in tara Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid nu este acuta de loc 9 1 8 1 8 1 8 este acuta intr-o oarecare masura, 36 7 1 7 3 9 1 rar, dar imi face probleme 42 8 3 8 5 17 6 adesea imi face probleme 69 13 7 14 0 31 6 este acuta 118 23 4 23 9 55 6 este foarte acuta 219 43 4 44 4 100 0 Total 493 97 6 100 0 Omise Sistem 12 2 4 Total 505 100 0 9 Cand coruptia a crescut pana la un nivel periculos pentru societate? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid 3 ani in urma 88 17 4 17 4 17 4 5 ani in urma 209 41 4 41 4 58 8 10 ani in urma 142 28 1 28 1 86 9 altele (indicati) 66 13 1 13 1 100 0 Total 505 100 0 100 0 10 in opinia Dvs , care din cazurile mentionate mai jos pot fi numite "coruptie"? (procente din cei chestionati) Da Nu N s 1 A oferi un cadou unui medic pentru ca sa acorde atentie mai mare pacientului 26 7 63 8 9 1 2 A "cointeresa" o persoana pentru a fi eliberat de la serviciul militar 69,9 19 2 10,3 3 A oferi bani pentru a angaja o ruda la serviciu de stat 86,1 6 9 6 3 4 A plati unui politist pentru ca el sa nu intocmeasca procesul verbal 86,1 8 7 4 8 5 A se folosi de postul ocupat pentru a face un business privat 74,9 14 7 10,1 6 A comunica informatie oficiala persoanelor cunoscute pentru un beneficiu personal 65,0 19 2 15,4 7 A accepta o suma de bani pentru a reduce suma impozitelor 93 7 2,6 3 0 8 A acorda o suma de bani pentru clasarea dosarului penal 95,0 2,2 2 4 11 Cand contactati cu institutiile de stat, este mai usor de a ocoli caile oficiale si de a solutiona problemele prin "cai neoficiale" ? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid intotdeauna 76 15 0 15 1 15 1 in majoritatea cazurilor 183 36 2 36 5 51 6 Foarte des 83 16 4 16 5 68 1 Cate o data 107 21 2 21 3 89 4 93 Transparency international - Moldova Rar de tot 33 6 5 6 6 96 0 Nici o data 20 4 0 4 0 100 0 Total 502 99 4 100 0 Omise Sistem 3 6 Total 505 100 0 12 "Caile neoficiale" de solutionare a problemelor cu functionarii publici cel mai frecvent iau forma de: (indicati un singur raspuns) Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid Contacte 71 14 1 14 2 14 2 Cadouri 69 13 7 13 8 27 9 Bani 300 59 4 59 9 87 8 Presiuni din partea conducerii de varf 33 6 5 6 6 94 4 Presiuni din partea organizatiilor criminale 1 2 2 94 6 Altele 27 5 3 5 4 100 0 Total 501 99 2 100 0 Omise Sistem 4 8 Total 505 100 0 13 Cum credeti, cat de des se recurge la bani, cadouri, contacte personale pentru a solutiona problemele cu functionarii publici? (1- nici o data, 2 - rar, 3 - cate o data, 4 - adesea, 5 - foarte frecvent, 6 - intotdeauna) Sectorul Nota 1 inspectiile fiscale 3,84 2 Vama 4 03 3 Politia 3 98 4 inspectiile sanitare si anti-incediare 3,32 5 Obtinerea licentelor de import   export 3 34 6 Acces la credite bancare 2,96 7 inregistrarea proprietatii 2 84 8 Privatizarea 3 03 9 Arenda proprietatii de stat 3 02 10 Functionarii primariilor 3,61 11 Judecatori 3 48 12 Achizitii publice 2,90 13 invatamant 3 58 14 Medicii 4,05 15 Ministere si departamente 3,38 16 Administratia locala 3 45 94 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 14 imaginati - Va ca cineva a oferit un cadou la un functionar public in schimbul unui serviciu si prin aceasta si-a solutionat problema Cum Va ganditi ca aceasta persoana care a oferit cadoul s-a simtit dupa aceasta? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid Enervata 64 12 7 12 8 12 8 intimidata 161 31 9 32 3 45 1 Normal 159 31 5 31 9 77 0 Satisfacuta 96 19 0 19 2 96 2 Bucuroasa 19 3 8 3 8 100 0 Total 499 98 8 100 0 Omise Sistem 6 1 2 Total 505 100 0 15 imaginati - Va un functionar public platit foarte prost si cineva ii ofera bani sau un cadou ca sa-i solutioneze problema Cum va proceda el? Frecventa 1 Procent Procent valid Procent cumulativ Valid Ar accepta, pentru ca toti fac aceasta 299 59 2 59 7 59 7 Ar accepta, pentru ca aceasta il poate ajuta 85 16 8 17 0 76 6 Nu ar accepta, daca aceasta ar putea sa-i faca probleme 43 8 5 8 6 85 2 Nu ar accepta deloc 6 1 2 1 2 86 4 Nu stiu 67 13 3 13 4 100 0 Total 501 99 2 100 0 Omise Sistem 5 1 0 Total 505 100 0 95 Transparency international - Moldova 16 Care a fost sursa principala pentru inceperea business-ului Dvs ? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid Economiile proprii 225 44 6 45 0 45 0 Creditele bancare 63 12 5 12 6 57 6 Am avut noroc de niste venituri neprevazute (mostenire, cadou, loterie) 26 5 1 5 2 62 8 imprumuturi de la prieteni sau rude 127 25 1 25 4 88 2 Altele (indicati) 59 11 7 11 8 100 0 Total 500 99 0 100 0 Omise Sistem 5 1 0 Total 505 100 0 17 Pentru desfasurarea business - ului Dvs considerati ca Guvernul Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid ajuta mult 1 2 2 2 ajuta intrucatva 10 2 0 2 0 2 2 putin ajuta, este mai mult neutru 31 6 1 6 2 8 3 este absolut neutru 85 16 8 16 9 25 2 cate o data chiar impiedica 142 28 1 28 2 53 5 mai mult impiedica activitatii 234 46 3 46 5 100 0 Total 503 99 6 100 0 Omise Sistem 2 ,4 Total 505 100 0 96 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 18 Evaluati in ce masura impiedica urmatorii factori la desfasurarea business - ului in Moldova (1 - nu impiedica de loc, 2 - cate o data impiedica, 3 - impiedica, 4 - impiedica mult, 5 - foarte mult impiedica, 6 - blocheaza) Factorul Nota 1 inflatia 4,20 2 instabilitatea cursului de schimb 4 13 3 Regulile de impozitare 4 83 4 Sectorul bancar slab dezvoltat 3 31 5 Criminalitatea 4 19 6 Coruptia 4 81 7 Deficitul de forte de munca calificata 2 79 8 Oprimari din partea politiei 3 08 9 Dificultati in procurarea ori livrarea materiei prime si a produselor finale 2 87 10 Petrec prea mult timp lamurindu-ma cu tot felul de inspectori 3 41 11 instabilitatea politica 3,92 12 Schimbari neprevazute in regulamente 4 39 13 Regulile complicate de deschidere a unui business nou 3 64 14 Regulamentele pentru export import 3,53 15 Controlul preturilor 2 85 16 Regulamentele cu privire la valuta straina 2 73 17 Regulamentele cu privire la forta de munca (plati ridicate in fondul social) 3,63 19 Spuneti, Va rog, pe parcursul ultimilor 12 luni de care organe de control si de cate ori ati fost vizitat? > ori 12 luni 1 inspectoratul fiscal 2 Politia economica 3 inspector anti-incendiar 4 inspector pe retele electrice 5 Statia sanitaro-epidemiologica 6 Garda Financiara 7 Alte (specificati) 20 Credeti ca impozitele sunt asa de mari, incat majoritatea businessmanilor prefera sa plateasca inspectorilor fiscali sau ai departamentului vamal pentru evitarea platii intregului impozit? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid Sunt pe deplin de acord 279 55 2 55 5 55 5 De acord intrucatva 166 32 9 33 0 88 5 Nu sunt de acord 39 7 7 7 8 96 2 Nu stiu 19 3 8 3 8 100 0 Total 503 99 6 100 0 Omise Sistem 2 4 Total 505 100 0 97 Transparency international - Moldova 21 Daca inspectorul gaseste o deviere de la Codul Fiscal, de obicei el Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid inregistreaza devierile si formuleaza protocolul conform regulamentului 94 18 6 18 8 18 8 numeste pretul pentru a "corecta" datele raportului 58 11 5 11 6 30 4 da de inteles ca este necesar de a plati pentru a solutiona problema 214 42 4 42 8 73 2 inregistreaza si apoi da de inteles ca trebuie sa-i platesc 122 24 2 24 4 97 6 Altele (indicati) 12 2 4 2 4 100 0 Total 500 99 0 100 0 Omise Sistem 5 1 0 Total 505 100 0 22 Cand sunteti inspectat de reprezentantii inspectoratelor fiscale, ai vamii, cat de des Vi se da de inteles ca este necesara o plata aditionala pentru a "usura" procesul de inspectare ? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid intotdeauna 64 12 7 12 9 12 9 in majoritatea cazurilor 154 30 5 31 0 43 9 Foarte des 76 15 0 15 3 59 2 Cate o data 100 19 8 20 1 79 3 Rar 54 10 7 10 9 90 1 Nici o data 49 9 7 9 9 100 0 Total 497 98 4 100 0 Omise Sistem 8 1 6 Total 505 100 0 98 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 23 Daca businessmanul refuza sa plateasca mita inspectorului, va fi oare si mai complicat de a desfasura activitatea lui in continuare? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid intotdeauna 142 28 1 28 3 28 3 in majoritatea cazurilor 172 34 1 34 3 62 7 Foarte des 66 13 1 13 2 75 8 Cate o data 69 13 7 13 8 89 6 Rar 37 7 3 7 4 97 0 Nici o data 15 3 0 3 0 100 0 Total 501 99 2 100 0 Omise Sistem 4 8 Total 505 100 0 24 Daca Vi se va cere sa platiti mita, veti plati-o ? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid Da 90 17 8 17 9 17 9 Nu 43 8 5 8 6 26 5 Depinde de situatie 369 73 1 73 5 100 0 Total 502 99 4 100 0 Omise Sistem 3 6 Total 505 100 0 25 Considerati ca plata mitei "usureaza viata Dvs" ? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid Da 261 51 7 52 1 52 1 Nu 240 47 5 47 9 100 0 Total 501 99 2 100 0 Omise Sistem 4 8 Total 505 100 0 99 Transparency international - Moldova 26 Daca vi se gaseste o incalcare a legislatiei pentru care trebuie sa platiti o amenda in suma de bani X, de obicei a cata parte din aceasta suma este necesar de a achita direct inspectorului pentru ca intrebarea sa devina "solutionata" (% din X)? Media: 34,22% 27 Cat de des se recurge la mita, cadouri, contacte personale la diferite niveluri ale inspectoratului Fiscal si ale Departamentului Vamal? (1 - nici o data, 2 - rar, 3 - cate o data, 4 - adesea, 5 - foarte des, 6 - intotdeauna) Nota 1 La nivel de director de departament 1,83 2 La nivel de vice-director de departament 1,89 3 La nivel de sefi de departamente 2,35 4 La nivel de sefi de departamente locale 2,75 5 La nivel de inspectori locali 3,89 6 Altele 2,90 29 in ce masura sunt urmatorii factori cauze de coruptie in serviciul vamal si inspectoratul fiscal ?( 1 - de loc nu este cauza, 2 - putin, 3- nu prea, 4- cam asa, 5- in mare masura, 6 - exact) Cauza Nota Vama Fiscul 1 inspectorii sunt prea lacomi 3 65 3,53 2 Criza valorilor etice in perioada de tranzitie 3,79 3,70 3 Statul nu-i plateste la nivelul cuvenit 4,54 4,52 4 Legile sunt scrise asa de neclar ca este mai simplu sa-l platesti pe functionar ca sa scapi de probleme 4,74 4,69 5 Aceasta este o traditie, lumea s-a deprins sa accepte bani 4,06 4,03 6 inspectorii au prea multa discretie (libertate) 4,24 4,23 7 Controlul asupra inspectorilor este prea slab 4,29 4,31 8 Puterea judiciara este ineficienta 4,61 4 60 9 Functionarii publici doresc sa castige "bani usori" 4 78 4,78 10 Lipseste controlul administrativ 4,41 4,38 30 in opinia Dvs Cat de eficiente ar fi urmatoarele masuri pentru combaterea coruptiei intre inspectorii fiscali si vamali ? (1 - neeficienta, 6 - foarte eficienta) Masura Nota 1 Diminuarea taxelor oficiale la exportul- importul productiei 4,36 2 Ridicarea salariilor colaboratorilor fiscului si vamei 4 11 3 Pedepsirea mai severa a persoanelor corupte 5,17 4 Transparentizarea procesului de colectare a impozitelor 4,69 100 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 31 Cu care din urmatoarele propozitii sunteti mai mult de acord? in Republica Moldova Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid Coruptia nu poate ti combatuta 82 16 2 16 3 16 3 Coruptia va exista intotdeauna, dar este posibil de a limita raspandirea ei 235 46 5 46 5 63 0 Coruptia poate fi redusa substantial 146 28 9 29 0 92 0 Coruptia poate fi complect eliminata 25 5 0 5 0 97 0 Nu stiu 15 3 0 3 0 100 0 Total 503 99 6 100 0 Omise Sistem 2 4 Total 505 100 0 101 Transparency international - Moldova Anexa 5 Tabelele cu rezultatele sondajului gospodariilor casnice 1 Varsta Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid 18-25 71 14 1 14 1 14 1 26-30 52 10 3 10 4 24 5 31-35 41 8 1 8 2 32 7 36-40 52 10 3 10 4 43 0 41-45 49 9 7 9 8 52 8 46-50 71 14 1 14 1 66 9 51-55 51 10 1 10 2 77 1 56-60 29 5 8 5 8 82 9 >60 86 17 1 17 1 100 0 Total 502 99 6 100 0 Omise Sistem 2 4 Total 504 100 0 2 Genul Frecventa > Procent Procent valid Procent cumulativ Valid Masculin 210 41 7 41 7 41 7 Feminin 294 58 3 58 3 100 0 Total 504 100 0 100 0 3 Studiile Frecventa i Procent Procent valid Procent cumulativ Valid Medii 73 14 5 14 6 14 6 Medii profesionale 218 43 3 43 5 58 1 Superioare incomplete 96 19 0 19 2 77 2 Superioare 112 22 2 22 4 99 6 Doctor in stiinte 2 4 4 100 0 Total 501 99 4 100 0 Omise Sistem 3 6 Total 504 100 0 102 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 4 Locuiti in zona urbana sau rurala? 1 Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid Urbana 257 51 0 51 0 51 0 Rurala 247 49 0 49 0 100 0 Total 504 100 0 100 0 5 Cum evaluati nivelul Dvs de trai in ultimul an? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid Foarte nesatisfacator 136 27 0 27 0 27 0 Nesatisfacator 217 43 1 43 1 70 0 Satisfacator 130 25 8 25 8 95 8 Bun 21 4 2 4 2 100 0 Total 504 100 0 100 0 6 Cum evaluati veniturile familiei Dvs ? 9 Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid nu ne ajung mijloacele nici pentru cele mai necesare lucruri 170 33 7 33 7 33 7 abia de ne ajung mijloacele pentru cele mai necesare lucruri 204 40 5 40 5 74 2 ne ajunge pentru un trai decent, dar nu ne putem permite cumpararea unor lucruri de lux 110 21 8 21 8 96 0 ne ajunge pentru un trai decent si cate o data ne putem permite procurarea unor obiecte scumpe 19 3 8 3 8 99 8 ne permitem orice cheltuieli, nu ne limitam in nimic 1 2 2 100 0 Total 504 100 0 100 0 7 La ce grupa dupa veniturile populatiei considera-ti ca apartine familia Dvs ? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid venituri foarte joase 170 33 7 33 7 33 7 venituri mai jos de medii 204 40 5 40 5 74 2 venituri medii 110 21 8 21 8 96 0 venituri mai sus de medii 19 3 8 3 8 99 8 venituri relativ mari 1 2 2 100 0 Total 504 100 0 100 0 103 Transparency international - Moldova 8 in opinia Dvs , cat de acute sunt urmatoarele probleme pentru Dvs ? Problema Nota 1 inflatia 4 57 2 inrautatirea calitatii sistemului educativ 4,68 3 inrautatirea calitatii sistemului de ocrotire a sanatatii 5,33 4 instabilitatea monedei nationale 4,36 5 Criminalitatea 5 21 6 Coruptia 5,34 7 impozitele inalte 4 73 8 instabilitatea politica 4 21 9 Oprimari din partea politiei 2,86 10 Saracia 5 44 11 Servicii inadecvate de comunicatii 3,20 12 Birocratia 4,49 13 Schimbari dese in legislatie 3,97 14 Regulile de deschidere a unui business nou 3,20 9 Va rugam sa evaluati problema coruptiei in tara 4,97 10 Cand coruptia a crescut pana la un nivel periculos pentru societate? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid 3 ani in urina 84 16 7 16 7 16 7 5 ani in urma 187 37 1 37 2 53 9 10 ani in urma 194 38 5 38 6 92 4 altele 38 7 5 7 6 100 0 Total 503 99 8 100 0 Omise Sistem 1 2 Total 504 100 0 11 in opinia Dvs , care din cazurile mentionate mai jos pot fi numite "coruptie"? Da Nu Ns 1 A oferi un cadou unui medic pentru ca sa acorde atentie mai mare pacientului 51,0 45,2 45 2 2 A "cointeresa" o persoana pentru a ti eliberat de la serviciul militar 72,2 17 9 17 9 3 A recurge la relatii personale pentru a angaja o ruda (cunostinta) ia un serviciu de stat 83,7 9 7 9 7 4 A plati politistului pentru ca el sa nu intocmeasca procesul verbal 90,3 6 3 6 3 5 A se folosi de postul ocupat penru a face un business privat 75,0 11 5 11 5 6 A comunica informatie oficiala persoanelor cunoscute pentru un beneficiu personal 67,7 12,1 20,2 7 A accepta o suma de bani pentru a reduce suma impozitelor 91,5 3,8 4 6 8 A acorda o suma pentru clasarea dosarului penal 95,2 2,0 2,2 104 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 12 Cand contactati cu institutiile de stat, este oare mai usor de a solutiona problemele prin "cai neoficiale" decat cele oficiale? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid intotdeauna 55 10 9 11 0 11 0 in majoritatea cazurilor 151 30 0 30 3 41 3 Foarte des 105 20 8 21 0 62 3 Cate o data 92 18 3 18 4 80 8 Rar de tot 55 10 9 11 0 91 8 Nici o data 41 8 1 8 2 100 0 Total 499 99 0 100 0 Omise Sistem 5 1 0 Total 504 100 0 13 "Caile neoficiale" de solutionare a problemelor cu functionarii publici mai adesea iau forma de: Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid Contacte 82 16 3 16 3 16 3 Cadouri 56 11 1 11 2 27 5 Bani 319 63 3 63 5 91 0 Presiuni din partea "conducerii de varf' 25 5 0 5 0 96 0 Presiuni din partea organizatiilor criminale 6 1 2 1 2 97 2 Altele 14 2 8 2 8 100 0 Total 502 99 6 100 0 Omise Sistem 2 4 Total 504 100 0 105 Transparency international - Moldova 14 Cum credeti, cat de des se recurge la bani, cadouri, contacte personale pentru a solutiona problemele cu functionarii publici? Sectorul Nota 1 inspectiile fiscale 3,94 2 Vama 4 61 3 Politia 4,32 4 inspectiile sanitare ti anti-incediare 2,86 5 Obtinerea licentelor de import   export 3,46 6 Acces la credite bancare 2,94 7 inregistrarea proprietatii 3,10 8 Privatizarea 3,23 9 Arenda proprietatii de stat 3,11 10 Functionarii primariilor 3,24 11 Judecatorii 4,06 12 Achizitii publice 2 81 13 invatamant 4,33 14 Medicii 4,90 15 Ministere ti departamente 3 68 16 Administratie locala 3,24 15 imaginati-Va ca cineva a oferit un cadou unui functionar public in schimbul unui serviciu si prin aceasta si-a solutionat problema Cum Va ganditi ca aceasta persoana (care a oferit cadoul) s-a simtit dupa aceasta? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid Enervat 80 15 9 16 0 16 0 intimidat (injosit) 203 40 3 40 6 56 6 Normal 120 23 8 24 0 80 6 Satisfacut 68 13 5 13 6 94 2 Bucuros 29 5 8 5 8 100 0 Total 500 99 2 100 0 Omise Sistem 4 8 Total 504 100 0 106 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 16 imaginati-Va un functionar public platit foarte prost si cineva ii ofera bani sau un cadou ca sa-si solutioneze problema Cum va proceda el? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid Va accepta, pentru ca toti fac aceasta 288 57 1 57 4 57 4 Va accepta, pentru ca aceasta ar putea sa-l ajute 105 20 8 20 9 78 3 Nu va accepta in cazul daca aceasta i-ar face probleme 42 8 3 8 4 86 7 Nu va accepta deloc 13 2 6 2 6 89 2 Nu stiu 54 10 7 10 8 100 0 Total 502 99 6 100 0 Oniise Sistem 2 4 Total 504 100 0 17 Daca Vi se va cere sa platiti mita, veti plati-o? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid Da 63 12 5 12 5 12 5 Nu 98 19 4 19 4 31 9 Depinde de situatie 343 68 1 68 1 100 0 Total 504 100 0 100 0 18 Considerati ca plata mitei "usureaza viata Dvs"? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid Da 129 25 6 25 6 25 6 Nu 374 74 2 74 4 100 0 Total 503 99 8 100 0 Oniise Sistem 1 2 Total 504 100 0 19 Cat de raspandita este coruptia in sistemul educational? 4,50 107 Transparency international - Moldova 20 in opinia Dvs , cheltuielile aditionale in sistemul educational public mai adesea iau forma de: 1 Plati suplimentare pentru reparatie 4 29 2 Plati suplimentare pentru clase speciale 3 65 3 Plati pentru festivitati 4,11 4 Plati pentru literatura suplimentara speciala 4 19 5 Plati pentru cursuri de lectii suplimentare 4 59 6 Plati directe pedagogilor pentru "gratitudine" si pentru atentie speciala copilului 3,46 21 Considerati ca refuzul de a efectua aceste "plati suplimentare" va avea un impact negativ asupra notelor copilului? Frecventa ! Procent Procent valid Procent cumulativ Valid intotdeauna 90 17 9 18 0 18 0 in majoritatea cazurilor 141 28 0 28 3 46 3 Foarte des 118 23 4 23 6 69 9 Cate o data 100 19 8 20 0 90 0 Rar 28 5 6 5 6 95 6 Niciodata 22 4 4 4 4 100 0 Total 499 99 0 100 0 Omise Sistem 5 1 0 Total 504 100 0 22 in cazurile indicate mai jos cat de des este necesar de a efectua plati speciale? 1 Transferand copilul la alta scoala, colegiu nou 2,68 2 Pentru a asigura primirea unor note mai bune 3,23 3 Pentru obtinerea atentiei mai ridicate catre copil din partea profesorilor 3 31 4 Pentru a asigura relatii mai bune cu profesorii si a evita problemele posibile 3,30 23 Cat de des se recurge la mita, cadouri, contacte si servicii reciproce la intrarea intr-o institutie superioara? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid intotdeauna 109 21 6 22 2 22 2 in majoritatea cazurilor 144 28 6 29 3 51 5 Foarte des 106 21 0 21 6 73 1 Cate o data 72 14 3 14 7 87 8 Rar 33 6 5 6 7 94 5 Niciodata 27 5 4 5 5 100 0 Total 491 97 4 100 0 Omise Sistem 13 2 6 Total 504 100 0 108 Coruptia si Calitatea Guvernarii: Cazul Moldovei 24 Ati avut oare cazuri cand ati fost nevoit sa oferiti bani, cadouri sau contacte personale pentru a rezolva probleme in institutiile superioare? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid Da 127 25 2 25 6 25 6 Nu 369 73 2 74 4 100 0 Total 496 98 4 100 0 Omise Sistem 8 1 6 Total 504 100 0 25 Cat de raspandita este coruptia in sistemul ocrotirii sanatatii? 4,89 26 Cat de des se intampla sa fiti nevoit sa platiti pentru serviciile medicale care ar trebui sa fie oferite gratis? Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid intotdeauna 151 30 0 30 0 30 0 in majoritatea cazurilor 140 27 8 27 8 57 9 Foarte des 100 19 8 19 9 77 7 Cate o data 62 12 3 12 3 90 1 Rar 24 4 8 4 8 94 8 Niciodata 26 5 2 5 2 100 0 Total 503 99 8 100 0 Omise Sistem 1 2 Total 504 100 0 27 Evaluati cat de des se intampla sa se ofere mita, cadouri sau alte servicii in urmatoarele cazuri 1 Pentru obtinerea unui pat la spital, sau a unui loc mai bun 3 29 2 Pentru o operatie 5 17 3 Pentru leacuri 4,88 4 Pentru serviciile unui medic cu o experienta mai mare 4 79 5 Pentru a ocoli randurile lungi la medic 3,26 109 Transparency international - Moldova 28 in opinia Dvs , care sunt cauzele coruptiei in sistemul de ocrotire a sanatatii si invatamant? Cauza Nota invatamant invatamant l Ei sunt prea lacomi 3,21 3,53 2 Statul nu-i plateste la nivelul cuvenit 5 54 5,53 3 Criza valorilor etice in sistemul public 3,68 3,75 4 Aceasta este o traditie, lumea s-a deprins sa accepte bani 3,92 4,08 5 Nepotismul, legaturile de clan 4,05 4,06 6 Functionarii publici au o discretie prea mare 4,05 4,14 7 Controlul asupra functionarilor publici este prea slab 4,59 4,69 29 in opinia Dvs , cat de eficiente ar fi urmatoarele masuri pentru combaterea coruptiei in sistemul ocrotirii sanatatii? Masura Nota 1 Marirea suportului din partea statului 5 23 2 Pedepsirea mai severa a persoanelor corupte 5 08 3 inasprirea controlului asupra lucratorilor sistemului de ocrotire a sanatatii 4 76 4 Ameliorarea sistemului (controlul utilizarii ajutorului umanitar) 5 06 5 Desfasurarea unei campanii anti-coruptie in scoli si la universitati (lectii despre luarea unei atitudini civice cu privire la coruptie) 4,00 30 in opinia Dvs , cat de eficiente ar fi urmatoarele masuri pentru combaterea coruptiei in invatamant? Masura Nota 1 Marirea suportului din partea statului 5 34 2 Pedepsirea mai severa a persoanelor corupte 5,06 3 Transparenta admisiei si a examenelor in sistemul educational 4 94 4 inasprirea controlului asupra lucratorilor sistemului educational 4 73 5 Ameliorarea sistemului (introducerea sistemului computerizat de examinare, precizarea faptului care plati sunt legale si care — nu) 4,84 6 Desfasurarea unei campanii anti-coruptie in scoli si la universitati 4,11 31 Cu care din urmatoarele propozitii sunteti de acord mai mult? in Republica Moldova Frecventa Procent Procent valid Procent cumulativ Valid Coruptia nu poate fi combatuta 82 16 3 16 3 16 3 Coruptia va exista intotdeauna, dar este posibil de a limita raspandirea ei 259 51 4 51 5 67 8 Coruptia poate fi redusa substantial 118 23 4 23 5 91 3 Coruptia poate fi complect eliminata 33 6 5 6 6 97 8 Nu stiu 11 2 2 2 2 100 0 Total 503 99 8 100 0 Omise Sistem 1 2 Total 504 100 0 110